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CENTRODE
OPINION PUBLICA

LAUREATE MEXICO

¢cQué
es?

El Centro de Opinion Publica es un departamento creado para realizar investigacion
aplicada en las universidades de Laureate en México, sobre temas de interés para la
opinién publica.

» Ofrece informacién confiable, oportuna y novedosa a la sociedad.

* Realiza estudios cuantitativos y cualitativos sobre temas y tendencias de actualidad,
tanto a nivel nacional como internacional.

* Busca que los estudiantes de la Universidad aprendan a investigar haciendo
investigacién. Enriquece los programas académicos.

* Realiza investigacidn aplicada de utilidad para diferentes industrias.



¢Para
qué?

El Centro de Opinion Publica genera datos e informacion que sirven para fomentar el
debate publico sobre temas de interés para la sociedad.

Contribuye a la formacién de los alumnos al desarrollar habilidades y competencias
para la investigacién y comunicacién interpersonal, a través de su participacién en las
diferentes etapas del proceso de investigacion:

*  Disefio metodolégico

*  Disefio de instrumentos

*  Trabajo de campo

*  Procesamiento y anélisis de la informacidn

Trabaja en conjunto con el resto de las universidades de la Red Laureate para vy realizar
estudios y publicaciones conjuntas.

Busca siempre la innovacién en el planteamiento y desarrollo de sus estudios.




¢Como
trabajamos?
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Numeralia

2012-2015

Q

57 45000 4500 +2,500

estudios de alumnos maestros notas
diferentes temas  participantes participantes publicadas:
* Web
* Radio
* Prensa

TV
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Reforma fiscal
¢oportunidad o amenaza?

Introduccion

En septiembre de 2013, el Presidente de la RepUblica presentd una iniciativa de Reforma
Fiscal para incrementar la recaudacién del Gobierno Federal. El Centro de Opinién
Publica realizé una investigacion para conocer la percepcion de los ciudadanos respecto
a esta iniciativa.

Objetivo general

Conocer las percepciones y opiniones que los mexicanos tienen respecto de la propuesta
de Reforma Fiscal y las implicaciones que tendra en su vida cotidiana y la vida del pais.

Objetivos especificos

«  Conocer las opiniones de expertos y empresarios en torno a la propuesta de
Reforma Fiscal presentada por el Ejecutivo Federal, sus principales fortalezas
y debilidades y las implicaciones en la macro economia y la economia de las
familias.

*  Evaluar el nivel de conocimiento y de la poblacién en general sobre los principales
impactos e implicaciones de la Reforma Fiscal en las finanzas personales y del
pals.

*  Conocer la percepcién de la poblacién en torno a cdmo deberian invertirse los
ingresos producto de la recaudacidn fiscal.

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio mixto, en dos fases paralelas.

Fase cualitativa

Durante el mes de octubre de 2013, se realizaron 11 entrevistas a profundidad con
empresarios y expertos en materia econémica vy fiscal, que permitieron conocer sus
opiniones, percepciones, sentimientos, frenos y motivaciones en torno a la propuesta
de Reforma Fiscal que se debatia en los drganos legislativos del pais.

Fase cuantitativa

Se aplicaron 332 encuestas telefénicas a una muestra representativa de la poblacién del
pais que cuenta con linea telefénica en su hogar.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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éoportunidad o amenaza?

La opinién de la poblacién en general sobre algunos
aspectos importantes de las reformas propuestas por el
gobierno federal y las implicaciones que tendra en su vida
cotidiana y la vida del pais.

Contexto en el que se presenta la propuesta de Reforma Fiscal en México

.0
5@

Principales areas de oportunidad de la propuesta Opinién del impacto de la Reforma

de Reforma Fiscal Fiscal en la situacion del pais por
identificacion partidista
Aspectos técnicos Gasto puiblico
R 37% Mejor que antes
Complejidad No se define el destino:
administrativa salud, educacién e
infraestructura

42% lgual que antes

PRD
Informalidad Recaudacion

Incentiva la No se busca @ 46% Peor que antes
informalidad ampliar la base L

éQué dice la gente?

En otros paises las 78 0/
reformas son discutidas \ I 0
N -

75%

considera que el gobierno no

por los expertos. Aqui se
guardd absoluto
secreto tiene
Los paises con conocimiento
impuestos generalizados
altos e impuestos

usa el dinero de manera

d d
de la Reforma adecuada

Fiscal

o opina que
68% -

Habria que o impuestos (O nosabe para Q m
analizar otros es necesario 7 quéseusael H

. . o .
impuestos que sf | 2| dinero de los
para que e
usan en Europay ‘ 9 pais tenga impuestos 33% 45%

América del Educacién Salud

corporativos bajos son
los mas dindmicos

Las personas creen que el
dinero se usara para mejorar

dinero




La cultura del seguro en
México

La empresa Seguros Monterrey se acerco al Centro de Opinién Publica para solicitarle
la realizacién de un estudio para conocer la cultura de prevencidn en materia de seguros
de los mexicanos. Por tratarse de un tema relevante y de interés para la sociedad en su
conjunto, el COP accedié a realizarlo con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Recabar informacion estratégica del mercado, sobre la cultura y percepcidn en torno a la
oferta de seguros en México, que brinde informacidén oportuna y confiable sobre el mercado
y la comprensidn de la cultura de proteccién y prevencion de riesgos.

Objetivos especificos

+  Conocer las percepciones y opiniones de los mexicanos en torno a la proteccion y
prevencion de riesgos en general

*  Conocer la cultura de ahorro y previsidn de riesgos entre los mexicanos

*  Conocer los hdbitos de ahorro e inversién de la poblacidn objetivos

»  Conocer el papel que las aseguradoras juegan en torno a la prevencién y proteccién
de riesgos

*  Conocer las motivaciones y frenos de la poblacién para adquirir un seguro

Puiblico objetivo

Se definid como publico objetivo para este estudio a mexicanos de entre 25 y 55 afnos de
edad, de los niveles socioeconémicos B, C+, C y D en 9 ciudades de la Republica Mexicana
que por sus caracteristicas socio culturales y de ubicacién, permiten acceder a una mezcla
interesante de la poblacién mexicana.

Metodologia

Se llevd a cabo un ejercicio que combiné metodologias cuantitativas y cualitativas, que
permitié por una parte, cuantificar algunos datos interesantes sobre la cultura de prevencion
y ahorro de la poblacién mexicana y, por la otra, acceder a informacién profunda y suficiente
sobre las razones, frenos y motivaciones del publico objetivo en torno a los seguros y sus
implicaciones.

Fase cuantitativa.

Se realizé una encuesta cara a cara en casa habitacién con una muestra de 600 mexicanos,
durante los meses de marzo y abril de 2014.

Selimité el nimero de amas de casay estudiantes a10% vy 5% de la muestra respectivamente,
a fin de garantizar que se encuesta preponderantemente a poblacién trabajadora.

Fase cualitativa.

Afinde complementar el ejercicio cuantitativo se realizaron dos ejercicios de corte cualitativo.
Entrevistas a profundidad con informantes calificados. Se realizaron 4 entrevistas a
profundidad con expertos del medio aseguradory académico, quienes aportaron sus opiniones
en torno a las necesidades y expectativas de este mercado y los frenos y motivaciones del

publico para tener una cultura de prevencién en primera instancia y adquirir seguros.

Sesiones de grupo con publico objetivo. Se realizaron 10 sesiones de grupo, con hombres y
mujeres de entre 25y 55 afios de edad, que cuentan con empleo.



en México
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;Qué aseguran los mexicanos?

Esta encuesta revel6 que el
fortalecimiento de la cultura de
seguros y prevencion sigue teniendo
un alto potencial en nuestro pais.

de los mexicanos
considera importante
invertir en un seguro.

35%

i

Sélo el 35% de los
mexicanos piensa
que debe ahorrar
para su jubilacién.

/5%

?

considera que los seguros para la
educacién de los hijos son utiles
e importantes.

v Prioridades

28% de los mexicanos manifiesta que su

corrientes, 23% se reconoce preocupado
por su salud y 21% por la salud de su
familia.

L,

principal preocupacion es cubrir los gastos

[}
el

0)inion

La cultura del sequro publlca

Seg uros B .

Monterrey

;Qué es un seguro?
Los seguros se enfocan en prevenir un riesgo
potencial, es decir, protegerse contra
eventualidades importantes en el mediano y
largo plazo.

14%

0=
O=—
o—

fY,

de los mexicanos relaciona
esta palabra con conceptos
asociados a prevencion o
proteccion.

Ahorro para el retiro

No se reconoce claramente la
importancia de ahorrar o invertir
dinero hoy a fin de tener
seguridad en el futuro.

5 77 reconoce
o ahorrar para
cubrir
m imprevistos.

usa los ahorros
cuando se presenta
una emergencia.

(b g

7 de cada 10 consideran
que el largo plazo va
desde menos de un ano,
hasta 5 afnos como
maximo.



El regreso a clases y su
impacto en la economia
familiar

Introduccion:

Todos los afios los padres de familia tienen que enfrentar una serie de gastos relacionados
con la compra de uniformes y Utiles escolares, por lo que el Centro de Opinién Piblica
considerd interesante conocer qué tan importante es el impacto econémico de estos
gastos en las familias y cudles son las estrategias de los padres para enfrentarlos.

Objetivo general

Conocer las opiniones de los padres de familia respecto al impacto que el regreso a
clases tiene en su economia.

Objetivos especificos

«  Determinar los lugares preferidos por los padres de familia para realizar las
compras de Utiles escolares

«  Conocer la cantidad de dinero invertido en la compra de Utiles escolares

*  Conocer cémo prefieren los padres que sus hijos gasten el tiempo durante el
periodo vacacional

* Indagar de donde se obtiene el dinero para pagar los gastos que involucra el
regreso a clases

Metodologia

Se realizaron 314 encuestas a internautas de la Republica Mexicana, entre el 1y el 15 de
agosto del 2014.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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enfrenta el padre de
Farmilia actual el inicio
de clases.



Mejores practicas en el
Sistema Financiero en
México

Introduccion y objetivo general

La Unidn de Instituciones Financieras Mexicanas (UNIFIMEX) y el Aspen Institute
Meéxico le solicitaron al Centro de Opinién Piblica disefiar un modelo de investigacidn
que permita conocer cudles son los elementos que intervienen en las percepciones y
opiniones del publico en torno a la oferta de servicios financieros en el pais que oriente
la toma de decisiones estratégicas de las instituciones financieras.

Objetivos especificos

*  Conocer los frenos y motivaciones del publico objetivo para acceder al mercado
financiero

*  Evaluar el nivel de conocimiento que se tiene sobre la oferta de servicios
financieros en México

*  Encontrar cudles son las variables que intervienen en la construccién de las
percepciones y opiniones del publico objetivo en torno al sistema financiero,
partiendo de la base del modelo disefiado por el Aspen Institute en el que se
destaca la confianza como el mayor diferenciador.

*  Encontrar cudles son las variables que construyen la confianza en el Sistema
Financiero en México y sus interrelaciones.

Metodologia

Se llevd a cabo un ejercicio combinando metodologias cuantitativas y cualitativas.
Fase cualitativa.

Se realizaron 15 entrevistas a profundidad con integrantes del sistema financiero,
asociados de UNIFIMEX, quienes aportaron sus opiniones en torno a las necesidades
y expectativas de este mercado y los frenos y motivaciones del publico para tener un
acceso al sistema.

Fase cuantitativa.

Se realizé una encuesta cara a cara en casa habitacion a 877 personas en 10 estados de
la Republica Mexicana durante los meses de mayo y junio de 2015. Participaron en el
trabajo de campo 16 docentes y 248 alumnos de UVM.

Este tamafio de muestra tiene como caracteristicas de representatividad un nivel de
confianza del 95% con una tasa de error esperado no mayor al 4% para la poblacién de

entre 25y 55 afios.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx




Mejores practicas
en el Sistema
Financiero en
México

Fortalezas Debilidades

* Estructura sélida, confiable y fuerte * Sobre regulacion que genera altos
* Elevados niveles de costos para los participantes
capitalizacién « Dificulta el acceso a nuevos
= Solvencia y liquidez competidores
* Adecuado control de riesgo que * Falta de definicion de un rumbo
ha mantenido a lo largo de los afios estratégico en este sector
* Falta cobertura particularmente entre
los sectores socioeconémicos mas bajos

<Qué piensa cuando le hablan de Servicios Financieros?

(m\ﬂg =

39% 17% 12% \ 8% 5%
banco dinero servicios crédito fraude/robo

c¢Cuales tiene?
55% 41% 38% 31% 26% 25% 15%

débito crédito ahorro némina pago cheques seguros
servicios

éComo los elige?

‘ ﬁ 21% “porque ahi pagan la némina”
, .’ 21% “porque me lo recomendaron”

¢y para ahorrar?

i 58%
E—I ahorra a través de alguna institucion
financiera
Q 38%
' ahorra en alcancia, tanda, caja de ahorro de un
amigo e incluso un escondite en casa

THE ASPEN ) INSTITUTE
—_ L -
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Automedicacion:
¢problema o solucién?

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de la poblacidn respecto de la practica de la
automedicacion, sus ventajas percibidas y las razones que la motivan.

Objetivos especificos

«  Conocer los habitos de automedicacién de la poblacién en general
*  Frecuencia
*  Razones o situaciones en las que se lleva a cabo
*  Tipo de enfermedades
*  Tipo de medicamentos o sustancias alternativas consumidos
*  ¢Quién toma la decisién de automedicar/recetar?
*  Ventajas percibidas en la atenciéon médica vs. la automedicacion
»  Conocimiento de los riesgos que implica la automedicacion

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, a través de encuestas telefénicas con una muestra de
la poblacion de la Replblica Mexicana que cuenta con teléfono en su hogar.

Las encuestas fueron levantadas desde 12 campus a lo largo de la Republica Mexicana, e
incluyeron una muestra a nivel nacional. Se levantaron 576 encuestas durante el mes de
junio de 2013, tamafo de muestra que tiene como caracteristicas de representatividad
un nivel de confianza del 95% con una tasa de error esperado no mayor al 5%.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Automedicacion publ?ca
¢problema o solucion?

La costumbre de automedicacién por parte de la poblacién

es muy arraigada y peligrosa como lo demuestra el estudio Principales padecimientos
realizado por el Centro de Opinidn Publica, el cual revela

que a pesar de las campafias de prevencién, la sociedad ff 46% gripa
sigue consumiendo medicamentos sin receta médica.
2
34% dolor de
T cabeza
Tomar medicamentos sin receta

\\ | & 27% malestar
“I° estomacal

78 /0 Principales medicamentos

que se consumen sin receta

de los encuestados ha
tomado medicamento

sin receta 51% Analgésicos

En opinidn de los encuestados, medicarse por su 28% Antigripales

cuenta tiene las siguientes:

Ur gencias Ventajas: Riesgos:

& 48% Es més rdpido | 45% Probabilidad de intoxicacién

11% Antibiéticos

® Q@

34% Es mas barato | 17% Efectos secundarios

16% Es mas facil 16% Que no funcione

T
¢Por qué la gente se automedica?

El 37% opina que el médico es muy caro Riesgos no percibidos de
la automedicacion

23% falta informacidén )
* Genera dependencia

* Cubre los sintomas de
enfermedades mas graves

= Crea resistencia a los
antibidticos

15% falta de tiempo

14% por costumbre



Automedicacion, ¢practica
cotidianar (Estudio de
Seguimiento)

Durante el mes de Junio de 2013 el Centro de Opinién Publica UVM realizé una
encuesta telefénica a nivel nacional a 576 personas con el objetivo de conocer sus
principales opiniones respecto a la automedicaciéon. En 2015, con el fin de darle
seguimiento al ejercicio anterior, se propuso realizar una segunda encuesta nacional
sobre automedicacion.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de la poblacidn respecto de la practica de la
automedicacion, sus ventajas percibidas y las razones que la motivan.

Objetivos especificos

«  Conocer los habitos de automedicacién de la poblacién en general
= Frecuencia
*  Razones o situaciones en las que se lleva a cabo
*  Tipo de enfermedades
*  Tipo de medicamentos o sustancias alternativas consumidos
*  (Quién toma la decision de automedicar/recetar?
*  Ventajas percibidas en la atenciéon médica vs. la automedicacion
»  Conocimiento de los riesgos que implica la automedicacién
* Intencién de mantener la practica de automedicacidn, a pesar de los riesgos
* Indagar en el seguimiento que se le da al tratamiento indicado por el médico
(cuando es el caso)
*  Uso de medicamentos de patente vs. medicamentos genéricos y similares

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, a través de 468 encuestas telefénicas con una
muestra de la poblacidn de la Republica Mexicana que cuenta con teléfono en su hogar.
La aplicacion de las encuestas tuvo lugar durante los meses de noviembre y diciembre

de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Automedicacion se mantiene
como una practica cotidiana
de la poblacidn mexicana

e 6 6 6 0 o o
ARRARA 74%
(o]
de los mexicanos reconoce haber tomado alguna medicina o remedio
casero sin que se los recete el médico.

¢Por qué lo hacen?

O F ® v @

falta de|tiemp presenta no tienen tienen aseguran que

T parair al F §|’ntomas qué nero para | onocimiento‘ tienen
médico Nno cons ideraﬁ consulta previo del caonocimiento:
graves edicamento sobre el tema

4Qué r%surtaclo obtienen?
|

|@|

manifiesta reconoce comenzo a no sand en
haber sanado haberse sentido sanar pero absoluto
completamente mejor pero no recayo

Nl

sanar det-todo

¢ Qué medicamentos consumen?

0.2 11% 51% Q, 58%

& Antibidticos Antigripales 6 Analgésicos
Aunque su venta estd restringida a la

presentacion de una receta médica, los consumen
sin que se los haya recomendado el médico.




El papel de la enfermeria
en el proceso de |
recuperacion del paciente

Introduccién

La enfermeria es una de las profesiones con mas oportunidades laborales no sélo en
Meéxico sino en el mundo debido, entre otras cosas, al incremento en la esperanza de
vida de la poblacién.

El Centro de Opinién Publica realizé un ejercicio de investigacién para conocer las
opiniones y percepciones de la poblacidn en torno al papel que juegan las enfermeras
en el proceso de recuperacién de los pacientes.

Objetivos especificos

Conocer las opiniones y percepciones de la poblacién en general en torno al papel que
juegan las enfermeras y enfermeros en el proceso de recuperacién de los pacientes o en
el apoyo a personas que requieren de cuidados especiales.

Objetivos especificos

»  Conocer el valor que se otorga al trabajo de enfermeras y enfermeros en la
atencion de pacientes hospitalizados

= Conocer las percepciones que la poblacion tiene en torno al papel que juegan en
el proceso de recuperacién de los pacientes

«  Conocer las necesidades y expectativas de la poblacion en torno al apoyo que
enfermeras y enfermeros proveen y/o pueden proveer

Metodologia

Durante el mes de abril de 2014 se realizd un estudio cuantitativo, a través de internet,
a 328 cibernautas mexicanos.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Indiscutiblemente hay un amplisimo campo de
accion para  enfermeras(os) cdalificados 'y con
preparacion profesional,

En México hay una carencia importanfe de
enfermeras(os) que apoyen el proceso de
recuperacion de los pacientes, tanto en hospitales
como en el hogar.

El frabajo de las(os) enfermeras(os) es ampliamente
reconocido por la poblacion: se considera gue
juegan un papel fundamental en el proceso de
recuperacion de los pacientes.

# de enfermeras(os) por cada 10 mil habitantes
Sh A\ Mn A MR AN Mm@ A Organizacién Panaméricana de la Salud “se requieren entre 50 y 60
w @ w ? w m w @ w @ enfermeras(os) por cada 10 mil habitantes”

@ 8 8 8 8 En México se cuenta con solamente 26.

¢Enfermeras o enfermeros?

A pesar de que solo el 10
00/ los enfermeros en México
o hombres hombres de los encuesto

o i
90 /o mujeres reconocen a los hombore
como buenos enfermero

El frato que brindan las(os) enfermeras(os)
76%
o

Atributos en los profesionales de la enfermeria

manifiesta que o importante . gue lo mds importante es
'p es gque sepan hacer su dar apoyo emocional a los
frabajo pacientes

es mds importante dar
n apoyo emocional a

familiares de los pacientes

Papel principal de las(os) enfermeras(os)

Practicamente todos los participantes reconocen que el proceso de recuperacion
de la salud de los enfermos es mucho mads sencillo si cuentan con el apoyo de un
buen enfermero o enfermera y que los médicos confian el cuidado de sus
pacientes a las(os) enfermeras(os).




Enfermedades .
neurpdegeneratlvas en
México

Introduccion

La asociacién Familiares y Amigos de Enfermos de la Neurona Motora (FYADENMAC)
solicitd el apoyo del Centro de Opinién Piblica para realizar un estudio que contribuya
a llamar la atencidon sobre este tipo de padecimientos y su impacto en las familias y la
sociedad.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de médicos generales y especializados en torno
a las enfermedades del tipo de la Esclerosis Lateral Amiotréfica, asi como su incidencia
en las instalaciones hospitalarias publicas y privadas en las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

*  Conocer la postura de los médicos en general en torno a este tipo de
enfermedades.

*  Evaluar el nivel de conocimiento que los diferentes tipos de médico tienen
respecto a estas enfermedades y su diagnosis.

«  Conocer si los médicos tienen consciencia clara de las implicaciones que este
tipo de enfermedades tienen tanto para el paciente como para sus familias.

*  Conocer si los médicos consideran que los centros de salud cuentan con los
recursos para diagnosticar y atender este tipo de enfermedades.

= Conocer las necesidades y expectativas de los pacientes con ELA y sus familiares
en torno a los apoyos médicos, emocionales y sociales que requieren, con base
en las opiniones de los propios médicos tratantes.

Metodologia

Se realizd un estudio con médicos generales, neurdlogos, ortopedistas e internistas,
que permitid tener informacién cuantitativa y cualitativa respecto de las enfermedades
neurodegenerativas en general y la ELA en particular, asi como una aproximacién al
nimero de enfermos que hay en las principales ciudades de la Republica Mexicana.

Se seleccionaron 10 ciudades, en las que alumnos avanzados de la Licenciatura en
Psicologia acudieron a hospitales publicos y privados a realizar el levantamiento de 210

encuestas durante los meses de marzo y abril de 2014.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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neurodegenerativas en p‘ubllca
México y sus SV
implicaciones

de los médicos no
asocian las siglas
“ELA” con ninguna conocen un

enfermedad En la esclerosjg late protocolo médico de
g“gg’-,m'a%]itgn(t” Urons! e, diagnéstico y
Algunos pacientes | 0 My 7S iy s tratamiento de ELA

suelen mostrar los

siguientes

trastornos:

Se les caen los objetos =

Tropiezan &

de los Sienten una fatiga

médicos inusual en brazos o
iernas

reconoce que b

realizar el

diagnéstico Muestran dificultad

fue para hablar

complicado o

muy

complicado

Con el tiempo, las Aproximadamente
personas con ELA 1 de cada 4
pierden progresivamente pacientes

la autonomia sobrevive por médicos
més de 5 afios -
después del de primer contacto
La muerte a

+ menudo ocurre al  iagnostico. con los pacientes,

cabo de 3 a 5 afios
después del
diagnoéstico.

reconoce respecto a este tipo
haberse topado en su carrera con un o de enfermedades,

paciente que podria estar afectado con de acuerdo con la
ELA. opinién de todos los

médicos
entrevistados.

L Informacién de acuerdo a la Biblioteca Nacional de Medicina de EEUU




Aditivos alimentarios:
<sal.ud2}b.les 0
perjudiciales?

La asociacion International Life Science Institute (ILSI), y el Consejo Editorial del portal
Hablemos Claro estén interesados en conocer la percepcion de la poblacién sobre
la presencia de aditivos en los alimentos y su contenido nutrimental, y como ésta
percepcién puede influir en las decisiones que toman para consumir y definir qué tan
saludable es lo que ingieren.

A fin de profundizar sobre estos temas, se solicité al Centro de Opinién Publica |a
realizacion de un ejercicio de investigacion que permitiera conocer las opiniones y
percepciones de la poblacién en torno al papel que juega la presencia de aditivos v el
contenido nutrimental de los alimentos en su patrén de consumo, asi como el nivel de
informacién que se tiene al respecto.

Objetivo general

Conocer el nivel de informacién de la poblacién en torno al contenido de aditivos de los
alimentos, asi como sus percepciones al respecto y el impacto de éstas en la decisién
sobre consumirlos y decidir qué tan saludables son.

Objetivos especificos

«  Conocer la opinién de las personas sobre lo que debe tener un alimento para ser
considerado saludable de acuerdo a los grupos de alimentos basicos.

*  Evaluar el nivel de informacidn y conocimiento de la poblacién acerca de los
aditivos y sus funciones

*  Medir qué impacto ha tenido la informacién reciente que ha circulado sobre los
riesgos de los aditivos en los habitos de consumo de la poblacién.

«  Descubrir si las personas estan conscientes sobre las implicaciones que el
contenido nutrimental de lo que consumen puede tener en su salud

«  Descubrirsilas personas leen las etiquetas, entienden la informacién presentada
y si esto influye en su decisién de compra.

*  Medir el nivel de interés que tienen por alimentarse mejor y saber cudl es el
contenido nutrimental de lo que consumen.

Metodologia
Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, a través de una encuesta aplicada por internet.
Se aplicaron 453 encuestas en total con internautas de la Republica Mexicana, durante

el mes de julio de 2014.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Aditivos alimentarios:
ssaludables o perjudiciales?

¢Qué cree la gente que son? Aditivos alimentarios,
contradictoriamente desconocidos...

Algo que se le agrega a los alimentos 21% 63%

manifestd que si le parece necesario el uso
de aditivos en la comida

65%

considera que el uso de aditivos puede
causar dafos a la salud

° 62%

afirma que en su casa no acostumbran
poner aditivos a la comida.

Conservadores 14%

8% Quimicos

6% Mejoradores de alimentos

¢Y quién debe informar al respecto?

[z 30%
industria alimentaria

NG Fie
sector salu

éPara qué cree la gente que sirven?

Conservacion de los alimentos 57%

13% Agregan propiedades nutricionales

12%

12% Mejoran el sabor de los alimentos gobierno

Indiscutiblemente ¢Qué son?
hay un gran
desconocimiento en
torno al significado
de los aditivos y la

La Dra. Ruth Pedroza, coordinadora de Hablemos Claro,
explica: “Un aditivo es una sustancia que, previamente
examinada y autorizada, se afiade intencionalmente a los

o . alimentos para dar un valor positivo como aumentar su duracién
utilidad que tienen en /B ntos p p . ta

la industria e, 0 Mejorar la textura o el aspecto. Esto incluye aditivos naturales

AT ®e como sal, vinagre, perejil; hasta antioxidantes, conservadores,

edulcorantes, saborizantes, espesantes, entre otros”.



¢Fumar o no fumar? Gusto,
adiccion, pertenencia...

Introduccién

De acuerdo con el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER) en México
hay alrededor de 10.9 millones de fumadores. El tabaquismo es la enfermedad no
transmisible ndmero uno a nivel mundial y su consumo no sélo estéd asociado a
enfermedades respiratorias, sino también a muchos otros padecimientos que llevan a
la muerte.

Ante la magnitud de este problema de salud, el Centro de Opinién Puiblica decidio
realizar un estudio con los siguientes objetivos:

Objetivo General

Conocer las opiniones y percepciones de fumadores y no fumadores en torno al
tabaco y explorar las diferencias entre ambos grupos con respecto a los derechos de
consumidores de estos productos, sus habitos, riesgos de salud y el conocimiento sobre
las determinaciones tomadas por el gobierno con respecto a este tema.

Objetivos especificos

«  Perfil de fumadores
*  Razones principales por las que fuma
* Intencién de dejar o continuar con el hébito (tratamientos, recaidas,
remedios)
*  Hébitos de fumadores
«  Cuantos cigarros consume al dia
*  Dinero invertido en cigarros
«  Opinién de la poblacién respecto a los derechos de fumadores y no fumadores
*  Derecho de fumadores para elegir cudndo y dénde fumar
*  Percepcidn de justicia sobre reglas impuestas a fumadores
*  Riesgos de salud
«  Conocimiento y credibilidad de riesgos que implica fumar
*  Costos médicos por fumar
*  Percepcién de poblacién sobre determinaciones del gobierno en torno al tabaco
»  Conocimiento y aprobacién o desaprobacion de reformas
«  Afavor o en contra de injerencia del gobierno en este tema

Metodologia
Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, a través de una encuesta aplicada por internet.
Se aplicaron 501 encuestas en total, a internautas a de la Republica Mexicana, durante

los meses de febrero y marzo de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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”\Fumadores pasivos
46% Iniciaen la preparatoria

42%

Se considera fumador pasivo

50% Fuma mas a partir de las 4 de la tarde

75%

Manifiesta nerviosismo /ansiedad
37%

Se siente molesto de ser fumador pasivo cuando pasa un largo periodo sin fumar

[v)
2 40% 559 Considera no tener adiccion al tabaco
Se expone en bares, antros y restaurantes

LK 37%

\ Tiene una exposicién entre 2-5 cigarrillos

849, Ha intentado dejar de fumar

389 Fuma de 2-5 cigarros al dia

Fuma su primer
29% cigarrillo antes

del medio dia

‘ Se ha sentido
289, discriminado

por fumar

Leyes

75% 66%

No esté enterado de qué Esta a favor de subir los
trata la ley antitabaco impuestos al tabaco

E 4
@ 44% 61%

fuma

Piensa que las decisiones del
gobierno respecto a la ley
estan influenciadas por la
industria tabacalera

El asunto méas importante que
debe tratar el Congreso son los
espacios 100% libres de humo

compariero
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Cree que el cigarro es mas
dafiino para los fumadores
No haria nada si un
conocido fuma

No haria nada si

No haria nada si

un familiar

un amigo o
cercano fuma



Estudio sobre habitos de
alimentacion en ninos: la
perspectiva del nifio y su
mama

Introduccién

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Salud, en los paises emergentes como
Meéxico la prevalencia de obesidad y sobrepeso en los nifios de edad preescolar supera el
30%. Setrata de un problema de salud publica con importantes repercusiones sociales
por lo que el Centro de Opinidn Puiblica decidié hacer un estudio orientado a conocer
la perspectiva de las madres de familia mexicanas y contrastarla con las de sus hijos.

Objetivo General
Conocer las opiniones y percepciones del publico objetivo en torno a los habitos
alimentarios que tienen y los factores que desencadenan los problemas de obesidad,

particularmente en la poblacién infantil.

Objetivos especificos

Hébitos alimentarios de la poblacién

*  Quéinfluye en la forma en que nos alimentamos:
*  Factores culturales
»  Factores socioeconémicos
*  Factores ocupacionales

* Influencias del entorno

*  Riesgos de salud

*  Relacién entre la nutricién y la activacion fisica

Puiblico objetivo

Se define como publico objetivo de este estudio a nifios de entre 5y 15 afios de edad, que
cursan preescolar, primaria y secundaria y las madres de familia o tutores responsables
de la alimentacién de los pequefios, en 16 ciudades de la Republica Mexicana, de clase
media baja a media (con base en la clasificacion de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Investigacién).

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo mediante la aplicacién de una encuesta a nifios vy
jovenes y a sus madres, para conocer sus habitos de alimentacién, la informacidn
con gue se cuenta y sus opiniones y percepciones en torno a la importancia de una
alimentacion correcta.

Para realizar este ejercicio, la Licenciatura de Nutricién de cada uno de los campus
participantes, conformé equipos de encuestadores, acudiendo a escuelas primarias
y secundarias, publicas y privadas, cercanas a los propios campus Yy, en parejas,
entrevistaron a la mama/tutor y al hijo de manera simulténea.

Se aplicaron un total de 892 encuestas, 446 encuestas a nifios entre 5y 15 afos y 446
encuestas a sus respectivas mamas o tutores. El trabajo en campo tuvo lugar durante el

mes de septiembre y octubre de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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ESTUDIO SOBRE HABITOS DE ALTMENTACTON EN NTNOS:

LA PERSPECTIVA DEL NINO ¥ SU MAMA

PLATO DEL BZEN COMER L0 CONOCEN!
i %
¥

De las mamas que manifiestan conocer el plato del bie

n
Y comer, cerca del 80% de ellas es capaz de mencionar
los grupos alimenticios que lo conforman y dar
ejemplos concretos; sin embargo, una tercera parte

menciona también grupos que no pertenecen al plato.

[QUE COMIDAES LA MAS TMPORTANITE ALD LARGO DEL DIAY

’ D[SA‘{UNO ]b‘% [ A 'pes'ar de recpnocer el desay'u'no como la comida }
@ principal del dia, 1de cada 10 jéovenes no desayuna

f K%

cotidianamente, ya sea porque no le gusta o porque
no les da tiempo de hacerlo.

LUNCH. [FREPARADO EN CASA
’ | (EEEEeeEee e
I £ a Mo (&)

COLACTONES LQUE COMEN L0S NINOS ENTRE COMIDAST L

‘ B QL’L@ I 7 1 a S ‘ el IONAN )

1% e L0S NINOS Y JVENES EN MEXTCO CONS UME
MAS DE S PORCTONES DE BEBTDAS AZUCARADAS AL DTA

[P0R QUE CONSTDERAN QUE SUS HIJOS NO COMEN BIEN ’ EEKEKR

& I % 115 H1J05 50N MUY MELINDROSOS PARA COMER VERDURAS @ INOCONSUMENNTUNARUTAALDTA
e I 1% 151705 COMEN CHATARRA N LA ESCUEL \® mwommnin_J

HABTTOS DE EJERCTCTO

0 Hacen ejercicio adicional 51}% Pasan mas de dos horas frente a la computadora,
6(’ /0 al que hacen en la escuela iPad o celular

M 31}% Pasan mds de dos horas jugando videojuegos




M.itos en la industria de los
alimentos

Introduccion

La asociacién International Life Science Institute (ILSD), y el Departamento de Ingenieria
en Alimentos de la Universidad Iberoamericana organizaron el Congreso “Mitos de la
Industria de Alimentos” dando continuidad al estudio hecho en 2014 sobre Aditivos
alimentarios e invitaron al Centro de Opinién Publica a realizar un estudio para conocer
los siguientes aspectos:

Objetivo general

Medir el nivel de conocimiento y la posicién que tiene la poblacién de cibernautas frente
a los alimentos procesados en general y algunas categorias de alimentos en particular.

Objetivos especificos
«  Conocer la opinidn de las personas sobre los alimentos procesados.
*  Conocer los mitos que, alrededor de la industria de alimentos, tiene el publico
objetivo y las implicaciones de los mismos en sus habitos de alimentacion.

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, a través de una encuesta aplicada por internet con
475 casos.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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7% 6% ® 5%
conservadores empacado

industrializado
En si, el procesamiento de alimentos es cualquier cambio deliberado que se produce en un alimento antes de que esté disponible para ser consumido.
Puede ser tan simple como la congelacién o el secado de alimentos para conservar los nutrimentos y la frescura, o tan complejo como la formulacién de
una comida congelada con el equilibrio correcto de nutrimentos e ingredientes.

21%

enlatados

v 12%

embutidos

=1 ((?n/a lados

51%

muchos
conservadores

19%

26%

comodidad

4%

63% 1%

fuente dp puede producir
calcio obesidad

19% 7%

Indispensable puede producir
para los nifios cancer

quimicos que saludables

hacen dafo

N

J Al evitar el consumo de productos lacteos, se
puede perder una importante fuente de calcio y
de vitamina D.

J Enlatar y congelar los alimentos, tales como
J carnes, frutas y verduras ayuda a que
permanezcan por mas tiempo frescos

« 1 Jebida _
S /Pmﬁ.ﬂ./w agucaeaa as
tmerdlictos;

71%
28% engordan 4%
25% fuente de

vitaminas
proporcionan
energia

60%

son un gusto
de quien los

consume son necesarios

“ Sirven para incrementar la ingesta dietética
J

total, complementarla o suplir alguno de sus

La evidencia estadistica sefiala que no existe
componentes, pues algunas personas no i .
) . o » una relacién univoca entre aumento de
obtienen en su alimentacién todos los .
X i sobrepeso y obesidad con el consumo de
nutrimentos que necesitan.

azucares. No hay alimentos buenos o malos,
solo dietas inadecuadas.

3
Eduleoramtes

31% J Los cientificos de la Academia de Nutricién y

Dietética de Estados Unidos de Norteamérica
han manifestado que se puede disfrutar con
seguridad de un rango de edulcorantes,
cuando se consumen dentro de un plan de
alimentacion.

son dafiinos

64%

sus efectos

dependen de ()
la cantidad 6 A)

son saludables







Estudios
sobre temas
sociales




Expectativas frente al
nuevo gobierno

Introduccion

En diciembre de 2012 inicié una nueva administracion en México encabezada por
Enrique Pefia Nieto, quien llegé al poder después de 12 afios de un gobierno de oposicidn.
El Centro de Opinién Publica se interesé en conocer las expectativas de la poblacién
frente a la nueva administracion y para ello realizé un estudio mixto con los siguientes:

Objetivo general

Contar con datos objetivos que nos permitan conocer las principales expectativas de la
poblacién mexicana en general respecto a la nueva administracién del gobierno federal.

Objetivos especificos

«  Conocer cudl es la imagen percibida sobre el nuevo gobierno
= Atributos positivos y negativos
«  (Capacidad
*  Preparacién
«  Conocer cudles son los temas que la poblacién considera deben ser prioritarios
para el nuevo gobierno
* Indagar las preferencias de la ciudadania respecto al tipo de gobierno que se
tendra
*  Gobierno de continuidad
*  (Gobierno de cambio radical
«  Conocer cémo espera la poblacién que se dé la comunicacién con el gobierno
entrante.

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio mixto, en dos fases paralelas.

Fase cualitativa

Se realizaron entrevistas a profundidad con 6 informantes (empresarios y analistas
politicos), a fin de contextualizar el ejercicio y obtener informacién profunda sobre sus
expectativas frente al nuevo gobierno.

Fase cuantitativa

Durante los meses de octubre y noviembre de 2012 se aplicaron 1316 encuestas
telefdnicas a una muestra representativa de la poblacién del pais que cuenta con linea

telefénica en su hogar.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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¢ Cuales son las expectativas publlca

ante el nuevo gobierno?

o 47% 4% (g 44%

De los encuestados Opinan que les ird mejor a la Considera que con Pefia Nieto
consideran que con Peia gente como ellos. les va ir mejor
Nieto le va a ir mejor al pais. individualmente.

P E———_ ——

) Asegura que sabra elegir un
1% gabinete adecuado.

54%
Piensa que sera claro en
la comunicacion con la
poblacion.

64%
Considera que tendra una
relacion buena con los
gobernadores de los
estados.

51%
Esta de acuerdo
en que si podra
crear nuevos

62%
Opina que
tendra buena
relacion con el

empleos. Congreso.
45%
41 % — Coiry\(ideqL}e
Opina que la Gl hara un mejor
violencia | papel que el del
disminuira. actu‘al
Presidente.

32%
Estéa de acuerdo en que

f‘ J!I seré transparente en el

manejo de las finanzas.

44%

Considera que la =
educacién vaa u
mejorar.

Piensa en que los jovenes
49% tendran mejores

oportunidades de

desarrollo personal.

Temas en los que se enfocara el nuevo gobierno:

Lo que me gustaria Lo que creo
38% 32%

La seguridad es el tema principal que ocupa las expectativas mayoritarias, pues el 38% de
las personas quiere que sea el principal enfoque del nuevo gobierno y coincide con la
opinién del 32% que cree que esa sera su prioridad.

cree que este gobierno
deberé ser de grandes
cambios respecto al
gobierno anterior.

Lo que la gente dice...

Siyo fuera presidente De los encuestados

trataria de ir a todos los responden espontdneamente

Estados para escucharlos que deberia utilizar las redes

directamente. sociales para comunicarse con
los jovenes.

Temas en los que debe haber continuidad:

Creacion de una policia
federal.

Incrementar la cobertura
en Educacién Superior

Mejoras en tecnologia de
informacion

Mejoras en
administracion

Los expertos opinan

Temas en los que debe reorientarse:

= Reforma
Fiscal

Mejorar la calidad de la
educacion en todos los niveles
(PISA, OCDE)

Promover investigacion
y desarrollo

Control y
transparencia

Transparentar relacion con
sindicatos

Fortalezas

El 34% cree que la principal
fortaleza de Enrique Pefia
Nieto es el respaldo del PRI

Hereda un pais
econémicamente estable.

La sociedad tiene una
buena expectativa de
cambiar.

Cuenta con equipo de
trabajo joven, dindmico y
con empuje.

Negociacion politica y
apoyo del Congreso y
Estados.

o 21%

De los encuestados
considera que los
sindicatos seréan el
principal freno para el
éxito de Pefia Nieto al
frente del pais.




El perfil de los |
emprendedores sociales
eX1t0S0S

Introduccion

La cultura del emprendimiento es un tema que esta cobrando cada vez mas importancia
en México como factor para dinamizar la economia y una mencidn especial merecen
los emprendedores sociales, es decir, ese grupo de personas que comparten las
caracteristicas ideales de un empresario: la creatividad, la capacidad de trabajo y de
organizacion, el liderazgo y el enfoque en los resultados pero que ademas con sus
emprendimientos buscan contribuir a solucionar problemas sociales y/o0 ambientales.
El Centro de Opinién Publica quiso conocer cuél es el perfil de este tipo de personas
para tratar de aportar algunas ideas que contribuyan a fomentar esas capacidades y
valores en la sociedad.

Objetivo general

Conocer el perfil de los emprendedores sociales exitosos, a fin de determinar qué
factores contribuyen para que se consoliden proyectos de esta naturaleza.

Objetivos especificos
»  Conocer las principales motivaciones de los emprendedores sociales
«  Determinar el contexto familiar, social, cultural y educativo de los emprendedores
sociales exitosos
«  Conocer los principales retos y obstaculos a los que se enfrentan los
emprendedores sociales
*  Indagar de donde provienen los apoyos y financiamientos recibidos
*  Conocer cémo se llevan a cabo las relaciones con otros actores estratégicos
Metodologia
Se llevd a cabo un estudio mixto, utilizando metodologias complementarias.
Fase 1. Estudio cuantitativo
Se realizaron 80 encuestas por internet a los ganadores del premio UVM.
Fase 2. Prueba psicométrica
Se aplicaron 13 pruebas psicométricas tendientes a evaluar tipo de inteligencia y rasgos
de personalidad a emprendedores sociales exitosos. Se definié emprendedor social
exitoso como aquél que tiene un proyecto con al menos un afio de funcionamiento

ininterrumpido y que ha sido objeto de reconocimiento publico.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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écual es su perfil? cqué factores contribuyen para
que se consoliden proyectos de esta naturaleza?
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Dénde crecieron y dénde viven los

emprendedores sociales

Tipo de comunidad en la que crecid y vive actualmente

2

Creci6 en
75% comunidades urbanas

g Vive en comunidades
2 d 82% urbanas

El 55% crecié en un NSE medio a medio alto

El 20%
crecieron en
comunidades
rurales

El 17% viven en
comunidades
rurales

Las principales necesidades de la comunidad son: empleo,

educacion y limpieza.

El 66% vive actualmente en un NSE medio a medio alto

Las principales necesidades de la comunidad son: educacion,

empleo, infraestructura y seguridad

JUeanotivd

“Descubri realidades sociales (la
injusta disparidad en las posibilidades
de desarrollo de un joven rural y uno
urbano) que eran demasiado injustas
como para seguir como si nada
estuviera pasando.

Motivacién: la necesidad
de mejorar México”

SMprenael I

33%

Siente que aporta algo mas alla 20%

Drovecriaosoclial;

Esta en contacto con
comunidades en necesidad

Fuentes de inspiracion

Experiencia personal

Lider o mentor

Conocimiento a partir de |la formacién académica

Apoyo para la consolidacion del
proyecto:

* Amigos

* Familia

* Voluntarios

* Socios

En el 65% de los casos los
emprendedores cuentan con el
apoyo y participacion de sus mejores
amigos

Fuente principal de reclutamiento de
voluntarios:
= Comunidad
* Escuelas

* Amigos

Su actitud los
distingue:

75%

i o Waow Do

Financiamiento
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“Todos los proyectos sociales en los que participo batallan al momento de
conseguir fondos. Para mi, el poder crear un proyecto que transforme la sociedad
y que ademas tenga rentabilidad econémica es algo sumamente trascendental”.

EI 80% de los proyectos fueron El 95% de los proyectos atin siguen vivos.

concebidos como proyectos de vida o de El 80% de los emprendedores atin
largo plazo. pertenecen a ellos.

Reconocimiento

= El proyecto vale

* No estamos solos

¥ |. = Apertura de buertas
Lultura | S
Pinergias.con otros actores

* Legitimacion del proyecto
* Credibilidad

" Motivacion

« Animo, fuerza -~

i t&seguiradel

i -~
AT

26 - 30 afios 44%

promedio 27.5

Lag parejag, o forman
75% parte de un proyecto
social (33%), 0 son
7% empleados en el sector
9% privado (35%)

Religion
Catélica 68%
Ninguna 27%

Se considera
practicante el 55%
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Educacion en México
La visi6n de los padres de
Introduccién
En 2013 fue aprobada por el Congreso Mexicano una Reforma Educativa que persigue
los siguientes objetivos: aumentar la calidad de la educacién basica, incrementar la
matricula y la calidad de la educacion media superior y superior; y recuperar la rectoria
del Estado Mexicano en el sistema educativo nacional.
Con este estudio, el Centro de Opinién Publica quiso conocer la opinidén de uno de los
actores mas importantes del proceso educativo y que sin embargo, sus opiniones son
poco reflejadas en los medios de comunicacion: los padres de familia.

Objetivo general

Conocer las preocupaciones y expectativas de los padres de familia en torno a la
educacion de sus hijos y la calidad de la educacién que estan recibiendo.

Publico objetivo
Padres de familia con hijos estudiando en diferentes niveles educativos
Metodologia

Se realizd un estudio cualitativo, durante los meses de agosto y septiembre de 2013, que
consistio en 8 sesiones de grupo con padres de familia de todos los niveles educativos.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx




Educacion en México)

La vision de los padres de famlia

La calidad es deficiente:

* Planes de corto plazo .
« Centralizacion deA \’os planes de estudio q °s 3

« Falta de preparacién docente Qo

= No hay consecuencias ODQ \

* Herencia de plazas PS \A

« Sindicatos

todo en prepa y universidad

ingreso

De acuerdo con la
prueba PISA, que
realiza la OCDE,
México se sittia en el
lugar 48 de 65 paises
evaluados.

Sobre la evaluacion del sistema educativo

Y Deben existir evaluaciones
Deben establecerse consecuencias
l/ Deben aplicarse al alumno y maestros

Pero, {qué se deberia evaluar?

Esta prueba mide el

Etica

Competencias

desempefio de los
estudiantes en
habilidades de lectura,
razonamiento
matematico y
ciencias.

Lectura, comprension lectora
Comprension de conceptos
Aprendizaje

Tecnologia
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Conocimientos

¢Quién decide qué, en la educacién escolar?

¢Como se elige una escuela?

Los hijos eligen educacién
superior basados en:

Los padres eligen basica, media
y media superior basados en:

* Cercania * Tipo de programa
* Recomendacidn / prestigio * Posibilidad de acceso
* Disciplina = Becas / financiamiento

* Sistema de ensefianza
Otros factores
Idiomas, religién, computacidn, costo, cultura/valores

¢Hasta que nivel les gustaria a los padres que llegaran sus hijos?

Posgrados y Maestria es
responsabilidad del alumno

Minimo licenciatura es
responsabilidad de los padres

Barreras para no cumplir las metas

Acceso a la universidad: En la publica el cupo es limitado. No todos pueden pagar una
privada

Exceso de demanda: Hay sobrepoblacién y no existen suficientes planteles, el problema se
agrava en zonas rurales o semi-rurales

Valores inculcados en la familia: Hay que favorecer el interés desde el hogar.

0

No hay suficientes opciones para todos:
* Sobrepoblacién: falta de oferta sobre
* Corrupcidn: sindicatos y procesos de

* Trasfondo politico: se necesita mano de
obra barata, facilita la manipulacién
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Debilidades y problemas
percibidos en el sistema
educativo

Etica y valores:

* Falta de exigencia
* Disciplina relajada
* Falta de compromiso

de los padres

Falta de respeto a
los docentes:

* Falta de capacitacion /
formacidén / preparacion
* Falta de compromiso

4

Estructura:

* No pueden reprobar:
pasan sin las
competencias

* Planes de estudio: el
conocimiento no esta
integrado

* Mal uso de recursos y
tecnologia /



Tradiciones navidenas

Introduccion

Las tradiciones forman parte integral de la cultura de un pais y México se caracteriza por
ser un pals con una gran riqueza cultural y con tradiciones arraigadas que se mezclan
con lainfluencia de otros paises y producen nuevas practicas culturales. La celebracion
de la Navidad es una costumbre muy extendida entre los mexicanos y el Centro de
Opinién Publica se interesé por saber cuéles son los rituales que se siguen durante esta
celebracién y cuéles son las connotaciones que tienen para los mexicanos. Un aspecto
importante para indagar también fue el uso que se le da a la remuneracién extra que
reciben los trabajadores en esta fecha, el aguinaldo.

Objetivo general

Conocer los habitos y costumbres de los mexicanos en las celebraciones de latemporada
navidefia.

Objetivos especificos

= Conocer el uso que le da la poblacién mexicana al aguinaldo que perciben a fin
de afio

*  Evaluar si existen diferencias significativas por grupos de edad, género, o
condicién socioecondmica al momento de realizar gastos en la temporada
navidefa

* Indagar el tipo de regalos que se otorgan vy el presupuesto familiar que se le
dedica a los mismos

*  Conocer los habitos de las reuniones familiares por las celebracién de navidad

y afio nuevo
*  Conocer quiénes toman las decisiones de las celebraciones al interior de las
familias
Metodologia

Se aplicé una encuesta via internet dirigida a internautas mexicanos. Se obtuvieron un
total de 531 encuestas durante el mes de diciembre de 2013.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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¢Como celebramos navidad los
mexicanos?

La Navidad en nimeros... Las decisiones se toman en
——— pareja o en familia

97% Tienen una cena navidefa

9 de cada 10, ponen arbol

85% acostumbra dar regalos

El 76% de los mexicanos decide
en pareja, en familia o entre
ambos padres la forma en que
se celebra la navidad. Es una
época que invita a que todos los
miembros de la familia opinen 'y
decidan en conjunto cémo
celebraran.

75% pone nacimiento en su hogar

Para 77% de los mexicanos la
Navidad es mas importante que
el Afio Nuevo y la celebracién de
los Reyes Magos.

Aunque celebrar el nacimiento
de Jesis es importante, la
reunion familiar es lo mas
relevante para 65% de los
mexicanos.

Navidad es wuna época de

reflexién y fiesta.




Bullying en redes sociales

Introduccion

La Universidad del Valle de México consciente de la necesidad de entender mejor la
forma en que los jévenes enfrentan algunos de los problemas de hoy, se dio a la tarea de
realizar, a través del Centro de Opinién Publica, una incursién cualitativa, con alumnos
de preparatorias publicas y privadas del Distrito Federal, que permitiera entender cémo
viven y enfrentan el bullying en general y las implicaciones que las redes sociales han
tenido en este fendmeno con el que coexisten cotidianamente.

Objetivos:

Presentar a la opinidn publica informacidn sobre los temas que desencadenan procesos
de bullying en redes sociales, asi como las razones psicosociales que pueden explicar
dichos fenémenos.

Retos:

« |dentificar oportunamente los temas de bullying
*  Responder de manera expedita con procesos cualitativos que permitan ofrecer
los resultados a la opinién de manera muy oportuna

Metodologia

Se realizd un ejercicio de investigacion cualitativa a través de 4 sesiones de grupo con
alumnos de preparatorias publicas y privadas del Distrito Federal, entre los meses de
julio y agosto de 2013. En dos sesiones participaron chicos de prepas publicas y en dos
maés alumnos de prepas privadas.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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¢Qué hacen los mexicanos
durante Semana Santa?

Introduccion

Como parte del interés del Centro de Opinién Publica por explorar las préacticas
culturales de los mexicanos, se realizé esta investigacién con los siguientes objetivos:

Objetivo general
Conocer cémo los mexicanos deciden pasar las vacaciones de semana santa.
Objetivos especificos
* Indagar que tanto los mexicanos son conscientes de la semana santa como una
festividad religiosa
= Conocer las preferencias de la poblacién sobre como pasar el tiempo en semana
santa
»  Conocer los principales destinos turisticos de las familias mexicanas
«  Conocer la cantidad de gastos realizados durante este periodo vacacional

Metodologia

Se aplicd una encuesta via internet dirigida a internautas mexicanos. Se aplicaron un
total de 320 encuestas durante el mes de abril de 2014.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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De acuerdo con el estudio mas reciente realizado por el Centro de Opinién
Publica de la Universidad del Valle de México, Semana Santa es una

semana en la que los mexicanos procuran, sobre todo, convivir con la
familia en un espacio de reflexion y descanso.

Festividad Religiosa
990/ reconoce que se trata de
o una festividad religiosa

o opina que semana santa es
9 1 A) una semana para
reflexionar
880/ opina que es
O unasemana

para descansar

Salir de vacaciones

de los mexicanos

40% saldran de vacaciones

en esta semana

41% 65%

han elegido saldré de vacaciones
hacerlo a ciudades en familia

de la Republica

Mexicana 1 60/
o
240 saldra de vacaciones
/O en pareja

iran a alguna playa
10%

saldra de vacaciones
con amigos

$2,000 a
$5,000

$5,000 a
$10,000

mas de

$10,000




Justicia y Legalidad en
México

Introduccion

Uno de los grandes retos que enfrenta México tiene que ver con el imperio de la ley
y la imparticion de justicia. Para aportar elementos al debate, el Centro de Opinion
Publica se propuso hacer un estudio para conocer las opiniones de la poblacién sobre
estos conceptos.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de la poblacion respecto a temas de legalidad,
justicia y cultura civica y descubrir cémo las opiniones influyen en la forma en que la
poblacidn se relaciona con la ley y las autoridades.

Objetivos especificos

«  Conocer cudles son los componentes que los mexicanos asocian con la
imparticion de justicia

«  Conocer las opiniones y percepciones de los mexicanos en torno a la forma en
que se imparte justicia en nuestro pais

«  Conocer las asociaciones espontaneas que los mexicanos hacen con los
conceptos de justicia, legalidad, corrupcién e impunidad

«  Determinar algunos de los factores familiares y tradicionales que subyacen a
las opiniones y percepciones de los mexicanos en torno a la forma en que se
imparte justicia en nuestro pafs

= Conocer quiénes son responsables, en opinidn de los mexicanos, de la forma en
que se imparte justicia en México.

Metodologia

Se realizd un estudio cuantitativo, a través de encuestas telefdnicas, con una muestra de
la poblacién de la Republica Mexicana que cuenta con teléfono en su hogar. El piblico
objetivo son hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios de edad, que viven en la Republica
Mexicana.

Se levantaron 509 encuestas durante el mes de noviembre de 2014, tamafio de muestra
que tiene como caracteristicas de representatividad un nivel de confianza del 95% con
una tasa de error esperado no mayor al 5%, para la poblacién mexicana que cuenta con
linea telefénica en su hogar.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx




Justicia y Oalﬂion
Legalidad en publica
Mexico

La corrupcién en México Percepcién

(en unaescalade1a10 puntos donde 1es poca corrupcion  Percepcion de la situacion politica actual del pais con
y 10 es mucha corrupcién) respecto a la de hace un afio.

Oy
@ Policia Q27 Los encucapinas ZIEER Piensa que
consideran que que estamos
689% lasituacién 28% estamos igual de 8%

politica del pafs igual de  [Eo=N¥o)

9 . 2 6 hoy es peor. mal. mejor.

ﬁ Gobierno

Partidos Politicos 9 1 9 Piensa que de aquf a un afio la situacién
politica se mantendra igual de mal o 2015
incluso empeorara.

[ ) Cérceles 906

En materia de seguridad, legalidad y corrupciéon las
> " : percepciones son similares. La situacion se considera tan
La poblacién se muestra critica y decepcionada en torno al . o

mala o incluso peor que hace un afio y para el 2015 no se

tema pues percibe altos niveles de corrupcién incluso en i d bi iti
entidades como las oficinas de tramites vehiculares, las considera que vaya a darse un camblo posItivo.

instituciones de salud, la tesoreria y las oficinas de
programas sociales.

La corrupcion y yo

Para la mayoria de los encuestados

el principal factor que favorece la

corrupcion es: 27%
Cerca de la cuarta parte de la

poblacion se sentiria poco o nada

decepcionado frente a conductas

Cree que la causa son
los bajos salarios.

0/. Piensaque se
8 /O debe a la falta

de valores. 16%

Opina que los

‘I‘IO/ Considera que funcionarios son
0 se debe a la corruptos.
falta d ) "
educaacaidne ]4% Dice que los politicos
: son corruptos.

Los mexicanos manifiestan confiar poco o nada
en las Leyes, la policia municipal, los jueces, los
agentes del ministerio publico, los defensores de
oficio y los directores de penales, éla causa?

Impunidad

69% 79% 68%

Considera No cree que Afirma que Piensa que
que las se no se la pena
personas encuentre al castiga al impuesta no
no culpable de culpable en es acorde a
denuncian la comisién caso de la Ley.
cuando son del delito. encontrarlo.

victimas de

un delito.

realizadas por un buen amigo al
margen de la ley, particularmente
en lo que se refiere al pago de la
tarifa del autobls y meterse en la
fila aprovechando la distraccién de
las personas.

La compra de productos pirata
parece ser una practica que se
considera “menos decepcionante”.

Practicamente 4 de cada 10
mexicanos piensa que la corrupcion
forma parte de la cultura de los
mexicanos.




Pareja, {necesidad,
diversion o prioridad?

Introduccion

Las relaciones de pareja son uno de los temas que mas interés generan entre los jovenes
universitarios, por esta razén el COP consideré relevante explorar sobre la forma en que
las personas perciben la evolucidn de éstas relaciones y cuéles son sus implicaciones
inmediatas.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de la poblacién en general en torno al papel que
juega la pareja en su vida, los habitos y costumbres que tienen y los componentes que
les parecen importantes para mantener una relacion de este tipo.

Objetivos especificos

= Conocer el valor que se otorga a la relacion de pareja
* Importancia de tener y mantener una relacion
*  Qué lugar ocupa dentro de sus prioridades
* Incentivos y dificultades para mantener una relacion
*  Habitos y costumbres
* Actividades que prefieren realizar en pareja o solos
»  Tiempo que pasan con la pareja
* Importancia de detalles (regalos, atenciones, festejos)
= Componentes de una relacion de pareja
*  Compromiso (noviazgo, matrimonio, vivir juntos)
»  Fidelidad (cuéndo es vélido, si lo han vivido, cémo se maneja)
»  Sexualidad (deseo, relaciones sexuales, habitos, higiene)

Metodologia
Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, a través de una encuesta aplicada por internet.
Se aplicaron un total de 643 a internautas a los largo de la Republica Mexicana, durante

el mes de enero y febrero de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Pareja, ¢necesidad,
diversion o prioridad?
. COmMo nos relacionamos

en pareja los mexicanos?

¢Cuales son sus prioridades en la vida? ¢Qué tan importante es el sexo?

N
o (v) [y [ ]
e ﬁ 85% *H e 8% T __. ' 62%

formar una familia éxito laboral

fam|||a
: 89%
sa\ud Lo considera Mantiene
imporante para  Estd satisfecho relaciones
mantener una consuvida  sexualesdeOa2
relacién sexual veces por semana
Aspectos

importantes al

buscar pareja cQué tan aceptada

es la infidelidad?

@ 100%
confianza
Q 99% 89%
valores Considera que
no hay
A 98% justificacién
fon modales alguna parian?izrl

humor 57%
Reconoce haber
cometido infidelidad

sexual, emocional o
ambas

Actividades en pareja

2 93%

* Asistir a una fiesta

Ver la tele 14 de febrero
& 75% 68% it .
Ir de compras Silo festeja lll 56 A)
.. Con su pareja
Actividades solos (=]
) SO 15% 42%
91 /0 Més de $1,000 Con familiay
Revisar correo .
56% amigos
= 0

u Revisar estados de cuenta

29%

Menos de $300

Con su amante




Millennials

¢Corbata o tatuajes?
¢Oficina o homeoffice?: su
trabajo 1deal

Introduccion

El grupo poblacional conocido en los medios de comunicacién como Millennials son
jovenes nacidos entre 1980 y 2004; que despiertan un gran interés publico debido
al momento histdrico en el que les tocd nacer caracterizado por profundos cambios
sociales derivados de la globalizacion y el uso de nuevas tecnologias. El Centro de
Opinién Puablica se interesé en conocer la opinién de este grupo de la poblacidn
respecto a la vida laboral, los valores, la ética y las relaciones de pareja.

Objetivo general

Conocer las aspiraciones de los jévenes de entre 10 y 35 afios, en términos de ejercicio
laboral y profesional, moda y valores, ética del trabajo y relaciones de pareja.

Metodologia
Se llevd a cabo un estudio de campo utilizando metodologias complementarias.
Fase cuantitativa

Se realizé una encuesta telefénica a nivel nacional a 613 mexicanos de entre 16 afios y
35 afos. Se establecieron cuotas por género y edad y se controld el porcentaje de amas
de casa participantes a fin de obtener informacién relevante por parte de la poblacion
econdmicamente activa.

Fase cualitativa

Para complementar el ejercicio cuantitativo y tener acceso a las percepciones, opiniones
y sentimientos de los grupos menores de edad, se realizaron 8 sesiones de grupo,
en cuatro plazas de la Republica Mexicana: Ciudad de México, Monterrey, Mérida y
Mexicali.

Esta distribucion nos permitié tener acceso a nifios y nifias de entre 10 y 15 afios de
edad en grandes ciudades y ciudades pequefias del pais, que atienden tanto escuelas
pUblicas como privadas y contrastar sus opiniones y percepciones en funcién no solo de
su edad y género sino del acceso que pueden tener a diferentes opciones.
El proyecto fue llevado a cabo durante los meses de marzo y abril de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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;,Corbata o tatuajes” ¢,oficina o
homeoffice?: su tralbajo ideal

Los millennials, también conocidos como generacion Y o
generacién “Peter Pan”, se caracterizan por que les gusta el
deporte, las redes sociales, ver series y disfrutar los idiomas, el
arte y la musica.

cQuienes son los Millennials en México? Apertura a...

1 [ O ) 25%
RO ¢ = 7O B

mujeres solteros licenciatura  estudiantes empleados jefe de diferente

52% 59% 42% 33% 25% género al propio

20%
Se siente incomodo
oY que empleo quieren los Millennials? si tuviera que
recibir érdenes de
un homosexual
92%

Autoempleo

30%

Se sentiria poco
91% cémodo si realiza

Ser sus propios jefes un proyecto con
\ una persona ciega o

sorda

65%

Establecer su propio ritmo de trabajo
Lo que los Millennials
valoran

72%

Moverse constantemente de empresa

buscando ascender de puesto 70%
No al aborto

50% 5

. : . 70%
Encuentra mas atractivo ganar menos dinero
a cambio de tener tiempo disponible

No a la marihuana

44%
70% Considera que votar es indtil
Considera mas atractivo un empleo que
ofrezca desarrollo aunque implique un s A 58%
z . . ® o ..
cédigo de vestimenta Casarse y tener hijos

O




Primeros votantes:
¢Qué opinan de las
elecciones los primeros
votantes?

Introduccion

En las elecciones presidenciales de 2012, los jévenes que votaron por primera vez
alcanzaron una participacion del 62% que fue 10 puntos porcentuales mas alta que
la participacién que tuvieron los jévenes entre 20 y 29 afios*, para entender este
fenémeno, el Centro de Opinién Publica realizé un estudio para conocer sus opiniones
respecto a las elecciones.

Objetivo general

Conocer la percepcion de los jovenes (primeros votantes) en torno a la coyuntura que
presentan las elecciones intermedias del 2015 y explorar sus opiniones en relacién a
temas de cultura civica y politica como: participacion, conocimiento y evaluacion de
propuestas, corrupcién, seguridad, servicios publicos, relaciones interpersonales o
estructurales, etcétera.

Objetivos especificos

«  Participacion ciudadana
*  Percepcion sobre las elecciones
«  Componentes de la Reforma Politico electoral

Metodologia

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, a través de una encuesta disefiada por los
alumnos de tercer semestre de la licenciatura de psicologia. El instrumento es de formato
mixto, con la mayor parte de las preguntas cerradas y algunas preguntas abiertas sobre
temas que requieren mayor profundizacion.

La aplicacion de la encuesta se realizé en 10 campus de la Universidad del Valle de
Meéxico (con alumnos de 17 a 23 afios). Los encargados de aplicar el instrumento fueron

los alumnos de séptimo semestre de la licenciatura de Psicologia.

Se aplicaron un total de 927 encuestas en campus localizados estratégicamente a lo
largo de la Republica Mexicana, durante el mes de mayo de 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx

*Estudio Censal de la Participacién Ciudadana en las Elecciones Federales de 2012. Instituto Federal
Electoral.
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;Sabes cuando habra elecciones en el pais? cSaben qué cargos se votan?

o I 5%
Asamblefstas- 49,
.
——
e quesabe | municipales / alcaldes 45%
pero no CUando
-

Y tienen credencial
para votar?

V4
90% S| .Y vanvotar?

71% S|

cComo piensan votar?

Votar por un candidato 7% 2%
independiente Otros

10%
Anular mi voto 30%

Q9 Votar por un

Indeciso por votar por solo partido
alguien o anular

15%
Votar por candidatos de
partidos diferetnes No ha decidido 2 8%

83 O/ Considera que votar es una buena manera por quién votar
O de participar en las decisiones del pais




Mascotas ¢ccompanero de
vida, accion responsable o
capricho?

Introduccion

La adopcién de mascotas de compafiia es una tendencia social que esté cobrando fuerza
en México y el Centro de Opinién Publica se propuso indagar si se trata de una moda
pasajera o de un nuevo estilo de vida que modificara comportamientos de largo plazo.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de los cibernautas en torno a la adquisicion,
manutencion y convivencia con mascotas.

Objetivos especificos

* Indagar los motivos por los cuales los mexicanos deciden tener una mascota

*  Conocer el tipo de mascotas que tienen los mexicanos

«  Conocer la cantidad de tiempo dedicada a las mascotas y quien se encarga de su
cuidado cuando el duefio esté ausente

«  Conocer el tipo de alimentacién y el cuidado especifico que se les da a las
mascotas

«  Determinar los aspectos mas satisfactorios de tener una mascota en el hogar

»  Conocer la cantidad de gastos relacionados con el cuidado de la mascota

= Conocer la percepcion que se tiene sobre la calidad del servicio ofrecida por las
veterinarias

Metodologia

Se realizd una encuesta via internet dirigida a internautas mexicanos. En total se
encuestaron 539 mexicanos, entre el 6 y el 17 de abril del 2015.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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Mascotas
J,,companero de vida, accion
responsable o capricho™”

Se realizd una encuesta por Internet,
con 539 mexicanos, entre el 6y el 17
de abril del 2015.

&3

¢ Tienen mascota?

77% sitiene 20% hatenido

fiftfiffANAANRAH

¢ Qué tipo de mascota?

¢ Por qué tienen
mascotas?

[ J
31%
%—
ll por compania

», 21%
*-.\ para mis hijos

¢ Cuanto tiempo pasa
su mascota sola al

dia?
6% 3%
menosde  +9e
unahora 10 horas 28%
4-6h
@‘ 19% 6 horas
siempre hay
alguien
33% 21% 24%
7-10 horas 1-3 horas

adoptod a su
mascota

e la cercania con vinculo

tener una mascota? onalmente
especial

. i o 35%

. . . ] rmin o
¢ Qué es lo mejor de = - ¢Que dete s Tenemos un
la mascota? Ak

¢Cuanto gastan al mes en las necesidades de su mascota?

R 5 f & e O

$505 $332 $167 $95 $90 $88 $69
comida veterinario limpieza vigjes premios juguetes pension




Mundial Brasil 2014:
¢Modificaras tus habitos
durante este evento?

Objetivo general

Conocer la modificacion de habitos de exposicion a medios vy relaciones sociales y
familiares, entre la poblacidon mexicana por motivo del proximo mundial de futbol 2014.

Objetivos especificos

»  Conocer las intenciones de los mexicanos por seguir los partidos de futbol
del préximo mundial

*  Conocer la seleccién de futbol apoyada por la poblaciéon, asi como la
seleccion favorita para ganar el mundial

* Indagar como se percibe el trabajo y la preparacién de la seleccién mexicana
de futbol

*  Conocer los medios a través de los cuales se seguiran los partidos de futbol
y las personas con las cuales se tendrd mas convivencia

* Indagar si hay modificacion de habitos en el consumo de alimentos y
bebidas durante la justa mundialista

Metodologia

Se realizé una encuesta via internet dirigida a internautas mexicanos. Se aplicaron un
total de 547 encuestas entre el 27 de mayo y el 9 de junio de 2014.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx




‘_.ﬂ-l"

-ﬁt - T

Mundial Brasil 2014:
cModificaras tus

‘~habitos durante este - '.**-':_:.,;f;:'
—evento?

La justa mundialista modifica los habitos de exposicion a medios, consumo de alimentos, relaciones sociales y
familiares de los internautas mexicanos. Incluso, los de aquellos que no se consideran aficionados a este deporte.
En el presente estudio del Centro de Opinion Publica UVM, estos son los resultados mas destacados.

cQué tan aficionado eres?
Habitos durante el mundial

50% 90%

de los de los fans ha
encuestados se planeado ver los
definen como partidos y conoce la

aficionados. fech_a en que _
comienza el mundial.

cQué partidos veras?

todos los partidos
que pueda

@@ 1 30/ los de_Mexmo y
O selecciones que le
gustan
La Seleccion Mexicana

@ 8% sélo los de México

El éxito de la seleccion en este mundial se deberd a:

¢Con quien veras el mundial?

2
&Y,
SY' 450/ ?Jgeaségfefio e

o ‘*Tw 34% con la familia

, 21 % no sabe auln

¢ Qué consumiras?

/.
36% %,

o considera que la Seleccién Mexicana oo
57 % no merecia ir al Mundial de Fiitbol

o
Brasil 2014 ﬁ @ 23% cerveza

considera que no tienen la preparacién
650/ adecuada para competi t
(o) p petir en este

importante evento ﬁ@ﬁ 22% refrescos
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éAdicto a las redes
sociales?

Introduccion

No hay un tema que despierte mas interés en la opinién publica que el uso de las
redes sociales, existen millones de articulos al respecto y sin embargo, el Centro de
Opinidn Publica quiso explorar junto con la Escuela de Psicologia de la UVM, sobre las
gratificaciones que obtienen los usuarios de las redes. Més alld del impacto que éstas
tienen o no, en las interacciones sociales épor qué nos gustan tanto?

Objetivo general

Conocer céomo son utilizadas las redes sociales por los jévenes, cudles son las
gratificaciones que obtienen al utilizarlas y de qué forma estan influyendo en la forma
en que se relacionan con el resto de las personas.

Objetivos especificos

«  Conocer las redes sociales que los jévenes conocen y usan vy las razones que
motivan el uso.

«  Conocer los habitos de uso de redes sociales entre jévenes

»  Evaluar los niveles de satisfaccién que le proporciona a los jévenes el uso de las
redes sociales, las gratificaciones que obtienen

*  Conocer la forma en que los jévenes se relacionan a través de las redes sociales

* Identificar si las redes sociales pueden ser usadas como herramientas para la
educacién formal.

Metodologia

Se realizd durante los meses de Junio y Julio de 2012, un estudio utilizando metodologias
complementarias.

Fase 1. Estudio cuantitativo

Se realizd una encuesta via internet dirigida a publico en general, preponderantemente
universitarios. Se disefié una campafia a través de redes sociales y en los campus
universitarios para lograr la participacién de los estudiantes. Se obtuvieron 2,844
encuestas por internet en México y Brasil.

Fase 2. Estudio cualitativo

A fin de complementar la informacién obtenida en la encuesta y profundizar en los
resultados, se realizd un estudio cualitativo posterior utilizando la metodologia de
sesiones de grupo. Se realizaron 5 sesiones de grupo con alumnos de UVM, en los
que se abordaron a profundidad los temas definidos a fin de establecer conclusiones
al respecto.

Fase 3. Estudio cualitativo. Chat con maestros.

Se llevaron a cabo un par de ejercicios en linea con maestros que utilizan las redes
sociales como herramienta de apoyo didactico en la imparticion de sus clases, a fin
de conocer las razones que los motivan a hacer esto, las ventajas y desventajas que
perciben en su uso y la forma en que esto ha modificado su forma de impartir catedra.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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JAdicto alas publica
redes sociales®?

¢Como se conectan?

46% . LLA | 38%

navega todos

> navega por consulta diariamente
los dias

mas de 2 horas p. sus redes sociales

Top 5 de redes
sociales mas

: You
conocidas

¢Desde donde se conectan?

smartphone

En México se utilizan
(o) para buscar
25 A) informacion

En Brasil se utilizan para
0 establecer redes
22 A) profesionales

Los Maestros Los Alumnos

Reconocen que es el nuevo contexto, la nueva Ahora trabajan en equipo a través de las
realidad y hay que integrarse e integrar las redes. Se comunican a través de las mismas,
redes sociales a la docencia. No todos saben platican, comparten y hacen la tarea frente al
como. Quiénes saben lo potencializan vy monitor. Un enorme reto de creatividad para
aprovechan. Quiénes no, no saben como los docentes.

entrarle. Lo que todos tienen claro es que es
indispensable regularlo, moderarlo y facilitarlo,
estableciendo criterios muy claros que

promuevan su uso y eviten su abuso.



(Gadgets: Una nueva forma
de relacionarse

Introduccion

Junto con el uso de las redes sociales, una parte de la poblacién mexicana ha adoptado
el uso de dispositivos electrénicos para comunicarse, entretenerse y trabajar.  El Centro
de Opinién Publica se interesé en conocer el impacto que el uso de estos dispositivos
esta teniendo en la vida de los mexicanos para contribuir a la discusion del tema.

Objetivo general

Conocer el tipo de gadgets que la poblacion mexicana conoce, usa vy las razones que los
motivan a adquirir y usar uno u otro.

Objetivos especificos

*  Conocer los gadgets que los mexicanos conocen y usan y las razones que
motivan el uso

*  Conocer los habitos de uso de gadgets entre la poblacién mexicana

*  Evaluar los niveles de satisfaccién que le proporciona a poblacién el uso de las
gadgets vinculado al uso de redes sociales como satisfactores

«  Evaluar el impacto que ha tenido el uso de gadgets en las actividades cotidianas
de los individuos

= Conocer las principales ventajas y desventajas asociadas al uso de gadgets

Metodologia
Se aplicd una encuesta via internet dirigida a internautas mexicanos, para lo cual se
realizé una campafia a través de redes sociales. Se aplicaron un total de 413 encuestas

durante el mes de noviembre de 2013.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx




Gadgets: Una

nueva forma de

relacionarse

Impacto en actividades cotidianas

72%
asegura que ha
modificado la
rutina familiar. 80%
considera es mas
facil comunicarse
con miembros de
[EREIIIIEN

92%

dice que la realizacion
de trabajos escolares
es mas sencilla.

Habitos de uso de los gadgets

@ 51%

manifiesta que es la
principal actividad que
realizan al conectarse.

el gadget es usado para
conectarse a Internet.

72%

de los internautas
participantes en el estudio
reconocen tener entre 2y
5 gadgets.

utiliza
smartphones o
teléfonos
inteligentes.

E

82%
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cQué es un gadget?

Gadget es un término poco claroy
definido en la mente de los internautas
mexicanos.

“algo relacionado

21% con tecnologia”.
20% dispositivo.
1%

dispositivo

electronico.
Escribir mensajes

o
de texto.
I I Escuchar musica.

@ Tomar fotografias.

Hacer y recibir
llamadas.

manifiesta interactuar con
ellos mas de 2 horas al dia.

2% 30%

(Que no son nifios)
tiene una consola de
videojuegos portatil.

62%

manifiesta tener una
tableta o iPad.

39%

tiene un teléfono
celular que no es un
teléfono inteligente.

Algunos impactos negativos se registran en el hecho de que cerca de la

mitad de los internautas considera que

se platica y convive menos en los

traslados en automévil y que en las reuniones familiares cada miembro de la

familia esta “metido” en su gadget.

50%

reconoce haber ignorado a otras
personas por estar distraido
usando un gadget.

80%
reconoce haberse sentido

ignorado por alguien mds usando
un gadget.
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La Gestion del Deporte en
México
Objetivo general

Contar con informacién objetiva y confiable acerca de las percepciones del pdblico en
general sobre la labor que se desarrolla en el pais en materia de Gestién Deportiva.

Objetivos especificos

«  Conocer los elementos que intervienen en la Gestién del Deporte en
Meéxico, desde la dptica de los lideres de opinidn en temas deportivos en
nuestro pafs

*  Evaluar el nivel de conocimiento que se tiene respecto de los principales
actores en materia de Gestién del Deporte en México

»  Conocer la percepcidn que tienen tanto lideres de opinién como publico en
general, sobre el nivel de profesionalizacion que existe en nuestro pais en
materia de gestién deportiva.

= Conocer las opiniones que tiene el publico objetivo respecto de la forma en
que se administra el deporte en nuestro pais

*  Fortalezas

*  Debilidades

= Retos

*  Oportunidades

*  Conocimiento y opinién sobre el papel de otros paises en materia de
Gestion Deportiva

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio mixto, utilizando metodologias complementarias.

Fase 1. Estudio cualitativo con informantes calificados

Afin de conocer los elementos que integran la gestion deportiva en México, se realizaron
14 entrevistas a profundidad con actores estratégicos del deporte en nuestro pais. Estos
informantes fueron definidos entre el Centro de Opinién y la Direccién de la UVM.

Se incluyé en esta muestra a deportistas destacados que han ocupado puestos
estratégicos en materia de gestion del deporte, especialistas en gestion del deporte,
comentaristas deportivos de alto nivel y autoridades.

Fase 2. Estudio cuantitativo con poblacion en general

Durante el mes de mayo de 2012 se realizaron un total de 1344 encuestas a la poblacién
mayor de 16 afios, en cinco ciudades de la Republica Mexicana (Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Mexicali y Mérida). Las encuestas fueron realizadas en casa-

habitacion, utilizando una técnica de muestreo aleatoria y polietapica.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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La gestion del publlca
- deporte en México

Modelos exitosos

de gestion
¢Como podemos desarrollar deportistas deportiva
exitosos y de alto rendimiento? a'fezedor del
mundo
o rencimont3 De acuerdo con los expertos consultados por el Estados Unidos
coramorts comees COP, lo ideal seria contar con programas de
Deporte acondicionamiento fisico para toda la poblacion, que Através de la escuela, el
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acondicionamiento fisico las ramas desde donde se detectara talento para el Oferta integral que causa
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Activacion fisica < P
o e e demas por tener metas y objetivos muy claros.
y educacion integral

Brasil

Alineacion del deporte a la
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administracion del deporte?
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Corrupcion
China
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no replicable en México




Cultura de Acyivaci()n
Fisica en México

Objetivo general

Contar con datos objetivos y confiables sobre la percepcidn, informacidn y practica que
existe entre los mexicanos sobre la Cultura de Activacién Fisica y sus repercusiones
en la salud. La UVM busca contribuir a ampliar el diagndstico que existe sobre esta
situacion en nuestro pais, para reforzar los esfuerzos que la sociedad y el gobierno
hacen actualmente en materia de promocidn de la actividad fisica.

Objetivos especificos

*  Determinar el nivel de conocimiento que tienen las personas sobre la
importancia de activarse fisicamente.

*  Conocer los hébitos de los mexicanos en cuanto a activacion fisica y
practica del deporte.

* |dentificar cuédles son los impedimentos que tienen las personas para
sumarse a la cultura de la Activacién Fisica.

«  Conocer la percepcidn que tienen tanto lideres de opinién como publico en
general del trabajo que realizan las instituciones para incrementar la Cultura
de Activacion Fisica en el pais.

Metodologia

Se llevé a cabo un estudio mixto, utilizando metodologias complementarias.

Fase 1. Estudio cualitativo con informantes calificados

A fin de conocer a profundidad los elementos que influyen en la Cultura de la Activacion
Fisica, se realizaron 8 entrevistas a profundidad, tanto con actores estratégicos del
deporte en nuestro pais como con médicos especialistas en medicina del deporte o
internistas.

Fase 2. Estudio cuantitativo con poblacién en general

Se aplicaron 1590 encuestas en 8 ciudades de la Republica Mexicana: Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey, Mexicali, Reynosa, Toluca, Veracruz y Mérida, con
una muestra representativa de la poblacidon mayor de 16 afios. Las encuestas fueron
realizadas, durante el mes de febrero de 2013, en casa-habitacion, utilizando una técnica

de muestreo aleatoria y polietapica.

El estudio completo se puede conocer en: www.opinionpublicauvm.mx
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¢Tenemos una cultura de activacion fisica
en México?

¢Cuéles son las implicaciones en
términos de la salud para la poblacién?

* Moverse

* Movimiento corporal o
* Ejercicio :
* Deporte

* Diversion

Juas eq

=esuald 9

* Actividad no programada Ejercicio Deporte Movimiento
corporal
Actividades fisicas que se realizan cotidianamente Razones por las que no se realiza actividad fisica
56%
71% 59% Subir y bajar mas de 30 escalones Porque no tengo,. 15% Prefiero hacer otras cosas
ﬁaiml'{‘:s' 15 A489% Limpiar la casa tiempo 11% Porque me da flojera
continuos 33% sailar 4% Porque no me gusta
25% Jugar en el patio/calle/parque 3% Porque no tengo a dénde ir a practicarlo
Activacion fisica y deporte, éson lo mismo? Razones por las que no hay una cultura de activacién

49% Si fisica en México
0 Dl
51% No

Las personas que responden “no” consideran que ambas actividades difieren en:

Promocion

Falta de una

del deporte Esfuerzos definicion
que deja aislados, [ITETRY
fuera a atomizados

muchos compartida

. . f ) Falta de
~ / Ellugar donde El tiempo que | Uno tiene reglas, Faltado coordinacién
\ / se practica se le dedica (| el otro no informacién por p'arte de

N D actores
B estratégicos

PrlnC|paI beneficio de activarse fisicamente éQuién es el responsable de la Calificacion otorgada al “responsable” de

administracién del deporte en México? la administracién del deporte en México

| " 4
‘ :Q; ' 38% :: de calificacion
~ El Gobierno para el Gobierno

Puntaje en escala de 0 a 100 puntos
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Mantener la salud Mejorar la salud Mantener o bajar de peso
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