OPINION PUBLICA &

Pulso de Ios mercodos mformoles:
consumo y demanda en el
comercio ho regulado.




Imaginarios
sobre el
comercio
iInformal




éQué entiendes por comercio informal?

Falta de regulacién [ ilegalidad
Ausencia de establecimiento fisico
Evasion de impuestos

Tianguis/ mercados

Ventas, reventa, comercializacion
Autoempleo [ emprendedurismo
Productos ilicitos [ pirateria
Comercios inestables, espontaneos
Otras

Mo sabe

Pregunta abiertq, respuestas codificadas.



¢En qué lugares identificas mayor presencia de comercio informal?

Tianguis o mercados sobre ruedas |

Salidas del Metro [ paradas de |
autobus/ paraderos de transporte |

Calles principales y avenidas | @

Centros civicos o plazas publicas | @

Redes sociales (grupos de venta) |

Inmediaciones de oficinas o |
escuelas |

Alrededor de centros o plazas |
comerciales

Otro o

Porcentajes de frecuencias.



¢Por qué crees que las personas venden en el comercio informal?

Selecciona las 3 causas principales.

Falta de empleo
Complicaciones administrativas
Bajos salarios

Flexibilidad de horario |

Para no pagar impuestos

Carecen de habilidades

Porcentajes de frecuencias.



¢Por qué crees que las personas compran en el comercio informal?

Selecciona las 3 causas principales.
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Mercancias a Oferta Posibilidad de Ubicacion Amplia Esuna Adaquirir un Otro
un precio inmediata / regatear el conveniente variedad de transaccion producto de
menor disponibilidad precio (est@en puntos  productos sencilla moda
inmediata de de paso o
productos transito)

Porcentajes de frecuencias.



¢Que tan de acuerdo estds con la siguiente frase?

El comercio informal...

Obstaculiza el libre transito en la via plblica
Favorece practicas de corrupcion con autoridades
Genera suciedad y basura en sus alrededores

Me genera sensaciones de inseguridad

Es una alternativa accesible

Tiene productos de calidad

Genera la recaudacion de impuestos

Da garantias a los consumidores

m Totalmente de acuerdo

Porcentajes.
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¢Queé tan de acuerdo estds con la siguiente frase?

Al ver un producto novedoso o de tendencia en internet o redes (TikTok/Facebook, Instagram,
etc.) llegard rapidamente a los puestos informales.

47
45
7
1
Totalmente De acuerdo En Totalmente
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Hdabitos de
consumo de
productos en

la informalidad




Por lo que has notado, ¢qué tipo de articulos son los mds

comercializados en el comercio informal? (1/2)

Porcentajes de frecuencias

Ropa y calzado

Articulos de temporada o

articulos de “novedad”

Electrénica y accesorios

Alimentos empacados

Peliculas, series, musicaq,
software, videojuegos

Juguetericl_ munecos de
peluche

Cosmeticos
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Por lo que has notado, ¢qué tipo de articulos son los Mds
comercializados en el comercio informal? (2/2)

Cigarros o vapeadores

Joyeria y accesorios

Pequenios electrodomesticos y gadgets
para el hogar

Productos de higiene

Papeleria, libros

Otro

Porcentajes de frecuencias.



Articulos adquiridos en el comercio informall el itimo ario (1/2)

Dulces, agua, refresco @

Ropa y calzado

Alimentos empacados (gultama, sopaq, azdear,
café, etc.)

Articulos de temporada o articulos de
‘novedad”

Electronica y dccesorios (cables USB, fundas
para celular, audifonos, cargadores, pilas, otc.)

Jugueteria, munecos de peluche @

Cosméticos @

Porcentajes de frecuencias.



Articulos adquiridos en el comercio informal el ltimo afo (2/2)

Papeleria, libros

Joyeria y accesorios (bolsos,
articulos para el cabello, etc.)

Productos de higiene

Peliculas, series, musica,
software, videojuegos

Pequenos electrodomesticos
¥y gadgets para el hogar

Cigarros o vapeadores

Otro e

Porcentajes de frecuencias.




Articulos adquiridos en el comercio informal en los Ultimos 3 meses (1/2)

Dulces, aguaq, refresco @
Porcadal0

e

anos i 4.

Ropa y calzado

Electrénica y accesorios (cables
USB, fundas para celular,
audifonos, cargadores, pilas, etc.)

Alimentos empacados (gullet-::l 8, @

sopa, azlcar, café, etc.)

Articulos de temporada o
articulos de “novedad”

Jugueteria @
Cosméticos @

Porcentajes de frecuencias.




Articulos adquiridos en el comercio informal en los ultimos 3 meses (2/2)

Papelerig, libros 14

Joyeria y accesorios 14
(bolsos, ete.)

Productos de higiene 13
Cigarros o vapeadores N

Peliculas, series, musica N

Pagueros 10
electrodomésticos

Ninguno 6

Otro 7

Porcentajes de frecuencias



Consumo por género

El volumen general de consumo es
similar entre hombres y mujeres.
Sin embargo, los hombres tienden
a comprar mds electronica y
accesoros (37% hombres vs 23%
mu eresﬂ, y contenido multignedia
(14% hombres vs 7% mujeres).

Las myg_eres ompran mas
cosmeticos (20% mujeres vs 9%
hombres).

Patrones de articulos adqguiridos en el comercio informal en los
Ultimos 3 meses

Consumo por edad

Los jévenes muestran una mayor
proporcion de compra en
categorias como pequenos
electrodomesticos y gadgets para
el hogar, jugueteria, papeleria 'y
libros, ropa, joyeria, peliculas y
cigarros/vapes.



Costo (minimo y méximo) de los articulos adauiridos

Los ultimos 3 meses.

Rango Reportado - Mayor Valor

$2- $12,000

Gasto tipico (mediana) de mayor valor

Gasto mds frecuente (moda) de mayor valor

$200

Nota metodoldgica: Se reporta la mediana come indicador principal debide a compras atipicas extremas.




Percepcion de calidad en el comercio informall

Al adquirir un producto en el mercado informail...

Por edad

42 42 .- i

18 a 24 anos 25 g 34 anos 35 a 44 anos 45054 anos 55 anos o mas

© Creo que la calidad serd buena @ Creo que no serd de gran calidad



éHas tenido problemas con alguin producto adquirido enla
informalidad?

Por edad

Mas
de

55

18- 25— 36 45—
24 34 44 54

anos anos anos anos

No he

tenido 49 59 57 69
problemas
casssssssssssess  TUVO q|g{,’|n ﬂpg de Prqb]gmq
Fude 13 16 18 n 7
cambiarlo
Mo hice
nade 2 13 13 13 7
Sin
No he tenido Tuve Tuve Tuve Tuve solucidn = L B 7 8
problemas problemas, problemas, problemasy  problemas,
pero pude perono hice reclamé pero  pero pude Recupersé
cambiar el algo al noobtuve  recuperar mi ol dinero 8 5 8 J 1
articulo respecto solucion dinero

Porcentajes.



éCudles han sido tus motivaciones al adquirir productos en el
comercio informal?

()
— | e
Adgquirir Ubicacién (iba Cubrir una Oferta Amplia Posibilidad de Adquirir un Otro
mercanciacon pasandoyla  necesidad o inmediata / variedad de regatear el producto de
un precio udquirg urgencia disponibilidad productos precio moda/
menor inmediata de novedad
productos

Porcentajes de frecuencias.



Percepeciones
sobre el
comercio de
bienes
robadosy
falsificados




¢Que tan informado estds sobre los siguientes conceptos?

Pirateria o productos pirata B1 36 3
Clones/ falsificaciones 55 39 6
Réplicas B4 4] 5

Fayuca 43 42 15

m Informado m Poco informado Nada informado

Porcentajes.



¢Que frase se acerca mds d tu experiencia?

Tal vez he comprado mercangia pirata, clonada o
réplica, pero no estoy segurofa

He comprado mercancia pirata, clonada o réeplica

Nunca he comprado mercancia pirata, clonada o
réplica

54

Porcentajes.



¢Queé te motivé a adquirir un producto pirata, clonado o réplica?

El precio es significativamente
menor/ El original es mas caro

No me importa la autenticidad
de la marca sino tener el
producto que me gusté o
necesitaba

No sabia que era un producto
pirata, clonado o réplica

Es dificil encontrar el original

Cosméticos

Porcentajes de frecuencias respecto de quienes dijeron haber adquirido un producto pirata, clonado o réplica.
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Completa la siguiente frase con la idea que mejor refleje
tu forma de pensar:

Cuando una persona adquiere mercancia pirata, clonada o réplica..

()
o’
Lo hace porque el No le importa la La hace porque es No sabia que era un No sé
precio es autenticidad de la dificil encontrar el producto pirata,
significativamente marca sino tener el original clonado o réplica
menor/ El original es  producto que te gusta
mds caro o necesita

Porcentajes.



Al adquirir un producto original a un precio menor en el mercado
iInformal, ¢gqué tan probable es que ese producto pueda ser
mercancia robada’?

® Muy Probable
® Probable

Poco Probable
¢ Nada Probable
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Porcentajes.



En las zonas cercanas a tu domicllio, ghas observado la venta de
productos que podrian ser robados?

Celulares

D

Ropa y Calzado

Articulos de Higiene @
Juguetes @

2)

Alimentos empaquetados

Articulos de Limpieza

Medicamentos

Ctro e
Mo he observado @

Porcentajes de frecuencias.



¢Cudles serian las afectaciones principales que la venta productos
ilegales (robados/piratas) causan a los comercios establecidos?

Selecciona las 3 principales.

El cierre de negocios locales @

Disminuyen los empleos @

Reduce la recaudacion de impuestos

Desincentiva el establecimiento de nuevos
comercios

Desincentiva la creacion de marcas o
productos nacionales

Salarios poco atractivos

&)

Otra

Porcentajes de frecuencias.



Dindmicas de
consumo de
Importaciones
asidticas




Dindmicas locales del comercio asidtico

Por lo que has visto en su lugar de residencia, scomo dirias que ha sido la
llegada de productos de origen chino?

(19)
(3] (3)

He notado muchos He notado pocos No hay productos No sé, no me he dado
productos productos chinos en mi lecalidad cuentd

Porcentajes.




Dindmicas locales del comercio asidtico

Por lo que has visto en tu localidad, ¢qué frase se acerca mds a lo que esta
ocurriendo con los comercios?

He notado el establecimiento de
nuevos negocios que
comercializan productos chinos

He notadeo negocios con
productos de origen chino dende
antes vendian productos
mexicanos

He notado negocios que siguen
vendiendo productos mexicanos,
pero han incorporado productos
de origen chino

No he notado cambios

Porcentajes.



Impacto del comercio asidtico

El ingreso de productos chinos de bajo costo al pais esta afectando a
los productores mexicanos

El ingreso de productos de bajo costo de origen chino ha
incrementado el comercio informal

Veo productos cuya identidad es mexicana, pero son hechos en China
(p. ej. bordados, textiles, artesanias, loza, paliacates, etc.)

39 44

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Porcentajes.



Supongamos que adguiere un producto electrénico o accesorio de
origen chino enla calle, ¢qué frase se acercaria mds a su formade
pensar con relacion a la durabilidad del producto?

Por edad

o< 5] o4 o4 @

@@ 31

18 a 24 anos 25 o 34 anos 35 o 44 anos 45054 anos 55 anos o mas

12

p

53

® Durara muche, fue una buena compra
Durard poco, pero el precio bojo lo compensa

@ Durard poco, considero que es un producto desechable

Porcentajes.



¢Qué factores crees que han favorecido la entrada de
productos chinos al pais?

Selecciona los 5 principales.

El mercado Las leyes China produce  Alos mexicanos  Hay corrupcién China es un El gobierno chino
mexicano mexicanas son con bajas no les alcanza en las aduanas productor subsidia los
demanda flexibles con el condiciones para pagar mexicanas eficiente productos para

productos de ingreso de laborales productos de gue sean mds
bajo costo productos chinos mayor costo o baratos
calidad

Porcentajes de frecuencias.



Opiniones y preferencias de compra

En términos generales, scomo dirias que es la competencia entre productos chinos y
mexicanos?

Productos chinos compiten con mayores
ventajas que los mexicanos

Productos chinos compiten en
desventaja con los mexicanos

Productos mexicanos y chinos compiten
en igualdad de circunstancias

No sé

Porcentajes.



Preferencia de compra segun procedencia del producto

Me gustaria apoyar al productor mexicano, Estoy dispuesto a pagar mds dinero para
pero voy a comprar el producto mas apoyar a los productores mexicanos

accesible, dunque sea chino

0%




Percepcion sobre la regulacion comercial México-China

¢Cémo cadlificaria el nivel de proteccion que ofrece Por lo que usted sabe, ;como es la relacion
el gobierno mexicano a los productores comercial entre México y China?
nacionales {ugﬂcolas, textiles, industriales, etc)
frente a la competencia desleal extranjera?

Muy buena

Muy buena
Buena
Regular

Mala

Pésima

Porcentajes.



Conocimiento de la regulacion comercial México-China

¢Tenia conocimiento que
hay una disputa comercial
entre China y México?

Porcentajes.

¢Qué cree que deberia hacer el gobierno mexicano?

64
45
Proteger la Mantener
industria o buenas

produccion relaciones

nacional diplomdaticas
con China y
asegurar
precios bajos
Porcentajes de frecuencias

20
10

Proteger Proteger No sé
Unicamente a Unicamente a
los sectores los sectores
mas mas afectados
importantes por la
para el pais produccion

ching



¢Con queé frecuencia revisa el origen, procedencia o lugar de
manufactura del producto que estd comprando?

Por edad

18 a 250 354 45 4 15]
24 34 A4 54 anos o
anos anos anos mas

anos

Siempre

La mayoria
de las 38 35 44 40 4]

veces

La mitad
de las 30 28 18 N 15
veces

Menos de
la mitad de 13 |l 13 13 7

Siempre La Lamitad Menosde  Nunca las veces
mayoria delas la mitad

de las veces delas Nunca 8 4 4 4 2

veces veces

Porcentajes.



¢Qué tan dispuesto/ a estaria a pagar un precio mayor por un producto sifomenta
el Comercio Justo (pclgo digno a productores, sin trabaijo infantil, legal)?

Muy dispuesto Algo dispuesto Poco dispuesto Nada dispuesto

Porcentajes.



Metodologio



Centro de Oginl. n Publica UVM (2026). Pulso de los mercados informales:

consumo en el comercio no regulado. Universidad del Valle de
Mémco.-htzpeg%pirﬁonpubl;ca.uvmm lestudios/pulso-de-los-mercados-
informales-consumo-y-demanda-en-el-comercio-no-regulado

Las imagenes _rpgan{udas_ en este documento han sido generadas mediante
inteligencia artificial (Gemini 3 Flash) con fines ilustrativos, buscando
representar dinadmicas sociales referenciadas.



Sociodemogrdficos

Nivel socioeconémico Edad
B 39 @
ot 26 @ OWD
° [16) (12

D+/D © 18a24 25034 35044 45054 55aioso
anos anos anos anos mds



Género

Mujeres Hombres No binarie
50% 49% 1%



