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HÁBITOS DE PREVENCIÓN DE SALUD

15 

18 

19 

23 

25 

27 

38 

13 

16 

18 

25 

18 

21 

20 

18 

18 

20 

20 

19 

18 

18 

11 

12 

14 

12 

17 

12 

10 

16 

15 

13 

10 

10 

11 

8 

27 

21 

16 

10 

11 

11 

6 

Checo mi glucosa varias veces a la semana

Checo mi presión arterial varias veces a la semana

Asisto al médico para revisiones preventivas

Asisto a una clínica hasta que percibo que tengo un
problema de salud de mayor importancia

Checo mi peso y talla al menos una vez al mes

Me realizo un chequeo o estudio médico al menos una
vez al año, aunque no tenga malestares

Tengo mi esquema de vacunación actualizado

Me identifico completamente Me identifico en gran medida Me identifico en buena medida

Me identifico en alguna medida Me identifico en poca medida No me identifico
Porcentajes



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ SERVICIOS DE SALUD HAS UTILIZADO? 
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12 
12 

19 
21 
21 

24 
29 

35 
37 

39 
52 

Servicios de atención y prevención contra al abuso de…

Ninguno

Servicios de atención a la salud mental

Detección de infecciones de transmisión sexual

Activación física

Asesoría nutricional

Entrega de métodos anticonceptivos gratuitos

Revisión ocular

Medición de glucosa

Medición de la presión arterial

Revisión dental

Vacunación contra COVID-19

Vacunación contra influenza

Frecuencias



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ SERVICIOS DE SALUD HAS UTILIZADO?*GÉNERO 
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32 

37 
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41 
51 
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19 
15 

19 
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26 
36 

34 
38 

53 

Servicios de atención y prevención contra al abuso de…

Ninguno

Servicios de atención a la salud mental

Detección de infecciones de transmisión sexual

Asesoría nutricional

Activación física

Entrega de métodos anticonceptivos gratuitos

Revisión ocular

Medición de glucosa

Revisión dental

Medición de la presión arterial

Vacunación contra COVID-19

Vacunación contra influenza

Mujeres Hombres

Frecuencias respecto a cada género



ASISTENCIA A UNIDADES MÉDICAS PARA ATENDER UN  TEMA DE SALUD 
QUE NO FUERA UNA URGENCIA O EMERGENCIA
(MALESTAR, BÚSQUEDA DE DIAGNÓSTICO, CONSULTA MÉDICA O SEGUIMIENTO DE TRATAMIENTO)

53
29

18

Unidades del sector público (IMSS, ISSSTE, PEMEX, Ejército, Marina)

Sector privado (clínicas, hospitales, consultorios)

Consultorio privado de farmacia
Porcentajes



Esta sección reporta respuestas de personas 
que acudieron a una unidad del servicio de 
salud pública.

SECTOR PÚBLICO
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NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD RECIBIDOS EN 
UNIDAD MÉDICA DEL SECTOR PÚBLICO 
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29 
29 
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15 
6 

21 
15 

25 
6 
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5 
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1 
1 
2 
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1 
1 

Actividades de la clínica (activación física, nutrición,…

Materiales e instrumentos

Instalaciones del consultorio/s

Instalaciones de la unidad médica

Trato del personal administrativo

Trato de los/as enfermeros/as

Tiempo de espera en la sala antes de la cita médica

Tiempo de espera para acudir a una cita médica

Recibir atención sin cita

Revisión del médico/médica

Conocimiento del médico/médica

Trato de los/as médicos/as

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a No sé/no aplica

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA UNIDAD MÉDICA DE SERVICIO 
PÚBLICO A LA QUE ACUDIÓ

3 
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12 
14 

22 
22 

25 
28 
29 
30 

34 
47 

53 

Otro

Ninguno

Falta de personal administrativo

Falta de enfermeros/as

Consultorios insuficientes

Salas de espera insuficientes/pequeñas

Referencia a especialista u hospitales lenta

Diagnósticos tardíos

Falta de médicos/as

Horarios de atención poco accesibles

Citas para estudios de laboratorio o RX tardíos

Demasiados pacientes solicitando atención

Poca disponibilidad de citas médicas

Frecuencias respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA UNIDAD MÉDICA DE SERVICIO 
PÚBLICO DE SALUD QUE TE HAN AFECTADO A TI

1 

6 

22 

23 

29 

35 

44 

50 

55 

Otro

Ninguno

Falta de insumos/material

Falta de personal

Horarios de atención poco accesibles

Poca disponibilidad de estudios médicos

Falta de medicamentos

Tiempos de espera muy largos para los estudios

Tiempos de espera muy largos para la consulta

Frecuencias respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



MOTIVOS POR LOS CUALES ASISTISTE O HAS ASISTIDO A ESA 
UNIDAD DEL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO

1 

19 

28 

32 

42 

43 

45 

Otro

Para la aplicación de vacunas

Para atender una lesión, dolencia o malestar que
no había atendido

Para recibir o solicitar medicamentos

Para atender una lesión, dolencia o malestar
reciente

Para una consulta de medicina preventiva
(chequeo general, control de peso, etc.)

Para dar seguimiento a una enfermedad,
padecimiento o lesión

Frecuencias respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



MOTIVOS POR LOS CUALES ASISTISTE O HAS ASISTIDO A ESA UNIDAD DEL 
SERVICIO DE SALUD PÚBLICO*GÉNERO

1 

18 

31 

32 

43 

44 

44 

19 

25 

33 

41 

43 

45 

Otro

Para la aplicación de vacunas

Para atender una lesión, dolencia o malestar que no
había atendido

Para recibir o solicitar medicamentos

Para atender una lesión, dolencia o malestar
reciente

Para una consulta de medicina preventiva (chequeo
general, control de peso, etc.)

Para dar seguimiento a una enfermedad,
padecimiento o lesión

Mujeres Hombres
Frecuencias respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN TU ASISTENCIA A ESA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE SALUD 
PÚBLICO ¿CUÁLES DE LOS SIGUIENTES CHEQUEOS TE REALIZARON?

6 

35 

36 

48 

49 

54 

56 

60 

5 

34 

41 

52 

51 

62 

60 

69 

Ninguno

Revisión dental

Análisis de orina

Medición de glucosa en sangre

Análisis de sangre

Medición de talla

Medición de la presión arterial

Medición de peso

Último año Últimos 3 años
Frecuencias respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



DISPONIBILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA 
UNIDAD PÚBLICA DE SALUD (1/2)

58 
50 

38 34 

24 
29 

41 38 

14 15 13 16 

4 6 8 
12 

Laboratorio Rayos X Charlas informativas de
nutrición

Charlas informativas de
infecciones de transmisión

sexual
Lo ofrecen y lo he aprovechado o utilizado Lo ofrecen, pero no lo he aprovechado o utilizado
No lo ofrecen No sé

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



DISPONIBILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA 
UNIDAD PÚBLICA DE SALUD (2/2)

33 
29 28 

43 

33 
37 

16 
23 

19 

8 
15 16 

Charlas informativas de salud sexual
y reproductiva/anticonceptiva

Actividades o activaciones físicas Charlas informativas de prevención
y tratamiento de abuso de

sustancias

Lo ofrecen y lo he aprovechado o utilizado Lo ofrecen, pero no lo he aprovechado o utilizado

No lo ofrecen No sé

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN TU ASISTENCIA A ESA UNIDAD MÉDICA DEL 
SERVICIO DE SALUD PÚBLICO 

¿Qué tan satisfecho estás con …?

28 26 28 

55 51 49 

13
18 18 

3 3 4 1 2 1 

 El conocimiento del médico para
atender mi malestar, padecimiento

o lesión

 El chequeo médico  La explicación que dio el médico
sobre mi malestar, padecimiento o

lesión

 Muy satisfecho/a  Satisfecho/a  Insatisfecho/a  Muy Insatisfecho/a  No sé/No aplica

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN TU ASISTENCIA A ESA UNIDAD MÉDICA DEL 
SERVICIO DE SALUD PÚBLICO 

¿Qué tan satisfecho estás con …?

29 
22 

29 

55 52 53 

12 
19 

14 

2 6 3 2 1 1 

  La claridad de las indicaciones
sobre mi tratamiento

  La duración de la/a consulta/s   La privacidad durante la/s
consulta/s

 Muy satisfecho/a  Satisfecho/a  Insatisfecho/a  Muy Insatisfecho/a  No sé/No aplica

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN LA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO 

37 

13 

28

51 

22 

39

9 

31 
21

3 

26 

108 
2

 Fui tratado/a con respeto  Me sentí juzgado/a Pude ver al mismo médico/a cada
vez que acudí a una consulta

 Muy de acuerdo  De acuerdo  En desacuerdo  Muy en desacuerdo  No sé/No aplica

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN LA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO 

9

25
31 2728

53 50 52

29

16 13
18

25

5 5 3
9

1 1

 Experimenté movimientos
bruscos/dolorosos durante

la revisión

 Resolvieron mis
preguntas/inquietudes

 Recibí información
adecuada

 Me explicaron las cosas
con claridad

 Muy de acuerdo  De acuerdo  En desacuerdo  Muy en desacuerdo  No sé/No aplica

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN LA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO 

24
19

29

45 46
51

14 18
119 9 68 8

3

 Se tomó en cuenta mi entorno
familiar y social para atender mi
malestar, padecimiento o lesión

 Se tomó en cuenta mi contexto
económico para atender mi

malestar, padecimiento o lesión

 Se tomó en cuenta mi historial
médico para tratar mi malestar,

padecimiento o lesión

 Muy de acuerdo  De acuerdo  En desacuerdo  Muy en desacuerdo  No sé/No aplica

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

Porcentajes respecto a los encuestados que dijeron haber asistido a una unidad médica del sector público.



Esta sección reporta respuestas de personas que 
acudieron a una unidad del servicio de salud 
privada.

SERVICIO DE SALUD 
PRIVADO
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PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN  EL CONSULTORIO PRIVADO 

● ¿Qué tan satisfecho estás con …?
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32

35

34

32

23

16

17

17

19

16

15

8

9

10

1

3

2

2

Tiempo de espera en la sala antes
de una cita médica

Tiempo de espera para acudir a
una cita médica

Revisión del médico/médica

Conocimiento del médico/médica

Trato de los/as médicos/as

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a No sé/no aplica



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN  EL CONSULTORIO PRIVADO 

● ¿Qué tan satisfecho estás con …?

34

36

38

31

32

36

36

36

37

39

21

16

18

17

14

7

10

7

12

11

2

2

1

3

4

Materiales e instrumentos

Instalaciones del/los consultorio/s

Instalaciones de la unidad médica

Trato del personal administrativo

Trato de los/as enfermeros/as

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a No sé/no aplica



MOTIVOS POR LOS CUALES ASISTISTE O HAS ASISTIDO A ESA UNIDAD DEL 
SERVICIO DE SALUD PRIVADO 

4

14

20

31

36

42

45

Otro

Para la aplicación de vacunas

Para recibir o solicitar medicamentos

Para atender una lesión, dolencia o malestar que
no había atendido

Para dar seguimiento al tratamiento de una lesión,
padecimiento o enfermedad

Para una consulta de medicina preventiva
(chequeo general, control de peso, etc.)

Para atender una lesión, dolencia o malestar
reciente



PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE 
SALUD PRIVADO AL QUE HAS ACUDIDO

8 
9 

16 
18 

21 
22 
22 

24 
27 

28 
28 

42 

Falta de enfermeros/as

Ninguno

Falta de personal administrativo

Referencia a especialista u hospitales lenta

Diagnósticos tardíos

Salas de espera insuficientes/pequeñas

Falta de médicos/as

Consultorios insuficientes

Poca disponibilidad de citas médicas

Horarios de atención poco accesibles

Demasiados pacientes solicitando atención

Es costoso



PENSANDO EN TU ASISTENCIA A ESA UNIDAD MÉDICA DEL SERVICIO DE SALUD 
PRIVADO ¿CUÁLES DE LOS SIGUIENTES CHEQUEOS TE REALIZARON?

8 

41 

46 

52 

61 

70 

9 

36 

42 

51 

56 

61 

Niguno

Revisión dental

Medición de glucosa en sangre

Medición de la presión arterial

Medición de talla

Medición de peso

Último año Últimos 3 años



29
25

20 21

35

45

34
39

23
19

25 22

13 11

21 19

Charlas informativas de
nutrición

Atención nutricional Charlas de salud mental Atención o consultas de
salud mental

Lo ofrecen y lo he aprovechado o utilizado Lo ofrecen, pero no lo he aprovechado o utilizado

No lo ofrecen No sé

DISPONIBILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN 
LA UNIDAD PRIVADA DE SALUD (1/2)



19
26

47
40

34 36 37
44

28
21

11 10

19 17

5 6

Charlas informativas de
prevención y tratamiento de

abuso de sustancias

Charlas informativas de salud
sexual y

reproductiva/anticonceptiva

Laboratorio Rayos X

Lo ofrecen y lo he aprovechado o utilizado Lo ofrecen, pero no lo he aprovechado o utilizado
No lo ofrecen No sé

DISPONIBILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN 
LA UNIDAD PRIVADA DE SALUD (2/2)



46
39 40

47
41 44 42 40

7
13 12 9

4 2 4 22 2 2 2

El conocimiento del médico
para atender mi malestar,

padecimiento o lesión

El chequeo médico La explicación que dio el
médico sobre mi malestar,

padecimiento o lesión

La claridad de las
indicaciones sobre mi

tratamiento

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a Muy Insatisfecho/a No sé/No aplica

PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL MÉDICO 
EN  EL CONSULTORIO PRIVADO



46

35
40

44

9
14

3 42 3

La privacidad durante la/s consulta/s La duración de la/a consulta/s

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a Muy Insatisfecho/a No sé/No aplica

PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL MÉDICO 
EN  EL CONSULTORIO PRIVADO



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN  EL CONSULTORIO PRIVADO

57

11

44
35

16

41

5

22

9
2

42

41
9

2

Fui tratado/a con respeto Me sentí juzgado/a Pude ver al mismo médico/a cada
vez que acudí a una consulta

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica

● ¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN  EL CONSULTORIO PRIVADO

11

41
45 45

17

43 41 39

23

10 7 10

42

4 5 3
7

2 2 3

Experimenté movimientos
bruscos/dolorosos durante

la revisión

Resolvieron mis
preguntas/inquietudes

Recibí información
adecuada

Me explicaron las cosas
con claridad

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica

● ¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL PERSONAL 
MÉDICO EN  EL CONSULTORIO PRIVADO

35
27

3839 35
43

12
19

118 10
56 9

3

Se tomó en cuenta mi entorno
familiar y social para atender mi
malestar, padecimiento o lesión

Se tomó en cuenta mi contexto
económico para atender mi

malestar, padecimiento o lesión

Se tomó en cuenta mi historial
médico para tratar mi malestar,

padecimiento o lesión (se
consideraron otras enfermedades,

alergias, etc.)

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?
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PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL 
PERSONAL MÉDICO EN  EL CONSULTORIO DE FARMACIA

¿Qué tan satisfecho estás con …?

23

26

23

18

26

26

31

45

39

41

35

46

50

35

20

22

25

31

14

14

23

8

9

8

13

9

6

9

4

4

3

3

5

4

3

Materiales e instrumentos

Instalaciones del consultorio/s

Instalaciones de la unidad médica

Tiempo de espera en la sala antes…

Revisión del médico/médica

Conocimiento del médico/médica

Trato que recibo del los/as…

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a No sé/no aplica



PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA UNIDAD MÉDICA EN EL CONSULTORIO 
DE FARMACIA AL QUE HAS ACUDIDO

1 

9 

18 

24 

31 

32 

33 

47 

Otro

Ninguno

Es costoso

Consultorios insuficientes

Horarios de atención poco
accesibles

Salas de espera
insuficientes/pequeñas

Falta de médicos/as

Demasiados pacientes
solicitando atención



MOTIVOS POR LOS CUALES ASISTISTE O HAS ASISTIDO A ESA UNIDAD DEL 
SERVICIO DE SALUD EN UNA FARMACIA

2

14

18

20

25

32

51

Otro

Para la aplicación de vacunas

Para atender una lesión, dolencia o malestar que
no había atendido

Para recibir o solicitar medicamentos

Para una consulta de medicina preventiva
(chequeo general, control de peso, etc.)

Para dar seguimiento a una enfermedad,
padecimiento o lesión

Para atender una lesión, dolencia o malestar
reciente



PENSANDO EN TU ASISTENCIA A ESA UNIDAD MÉDICA DE FARMACIA, ¿CUÁLES 
DE LOS SIGUIENTES CHEQUEOS TE REALIZARON?

14 

21 

25 

28 

29 

40 

42 

51 

20 

19 

21 

36 

27 

37 

32 

49 

Ninguno

Análisis de orina

Revisión dental

Medición de glucosa en sangre

Análisis de sangre

Medición de la presión arterial

Medición de talla

Medición de peso

Último año Últimos 3 años



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL 
PERSONAL MÉDICO EN  EL CONSULTORIO DE FARMACIA

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

38

11

25

50

19

36

8

27 24

2

28

8
2

15
7

Fui tratado/a con respeto Me sentí juzgado/a Pude ver al mismo médico/a cada
vez que acudí a una consulta

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL 
PERSONAL MÉDICO EN  EL CONSULTORIO DE FARMACIA

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

12

25 28 29

17

49 51 49

23

11 10 10

38

10
6 810

5 5 4

Experimenté movimientos
bruscos/dolorosos durante

la revisión

Resolvieron mis
preguntas/inquietudes

Recibí información
adecuada

Me explicaron las cosas
con claridad

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica



PENSANDO EN LA ATENCIÓN QUE RECIBISTE POR EL 
PERSONAL MÉDICO EN  EL CONSULTORIO DE FARMACIA

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

19 20 25

40 36
44

21 20
1411 12 79 12 10

Se tomó en cuenta mi entorno
familiar y social para atender mi
malestar, padecimiento o lesión

Se tomó en cuenta mi contexto
económico para atender mi

malestar, padecimiento o lesión

Se tomó en cuenta mi historial
médico para tratar mi malestar,

padecimiento o lesión (se
consideraron otras enfermedades,

alergias, etc.)

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé/No aplica



SOCIODEMOGRÁFICOS

Porcentajes

GÉNERO

39 

61 

 Hombres

 Mujeres

POR EDAD

12 

20 

21 

25 

22 

 55 a 70 años

 45 a 54 años

 35 a 44 años

 25 a 34 años

 18 a 24 años



METODOLOGÍA

Encuesta realizada del 12 al 22 de abril de 2025 a 800 personas 
integrantes de un panel online, donde 61% son mujeres y 39% 
hombres. 22% están en un rango de edad de 18 a 24 años; 25% 
entre los 25 y 34 años; 21% entre los 35 y 44 años; 20% entre los 
55 y 54 años; y 12% entre 55 a los 70 años.
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