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PROXIMIDAD DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD
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¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HAY EN TU LOCALIDAD?  

1 
11 

40 
51 

55 
67 
67 

70 
71 

74 
75 

Ninguno

Interrupción legal del embarazo

Centros de salud mental (psicología, psiquiatría)

Consultorios de especialidades

Unidades de atención de emergencias/urgencias

Laboratorios de análisis clínicos

Consultorios dentales

Hospitales

Clínicas

Consultorios médicos

Farmacias

Frecuencias

En promedio se reportan 
5.8 servicios por localidad. 



SERVICIOS DE SALUD QUE SE HAN OFRECIDO EN TU LOCALIDAD, MUNICIPIO 
O ALCALDÍA   
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76 

Interrupción legal del embarazo
Atención y prevención contra al abuso de sustancias

Detección de infecciones de transmisión sexual
Servicios de atención a la salud mental

Entrega gratuita de lentes
Citología/Papanicolau

Asesoría nutricional
Activación física

Mastografías
Revisión ocular

Medición de la presión arterial
Entrega gratuita de métodos anticonceptivos

Medición de glucosa
Revisión dental

Vacunación para adultos mayores
Vacunación para niños/as y adolescentes

Vacunación contra Covid-19
Vacunación contra influenza

Frecuencias



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUIÉNES OFRECIERON O PROMOVIERON SERVICIOS DE 
SALUD EN TU LOCALIDAD, MUNICIPIO O ALCALDÍA?(1/4)

Porcentajes respecto a quienes reportaron servicios de salud que se han ofrecido en tu localidad, municipio o alcaldía.

70
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Vacunación contra
influenza

Vacunación contra el
Covid-19

Vacunación para
niños/as y adolescentes

Vacunación para adultos
mayores

Una instancia pública o de gobierno

Una instancia privada o particulares (ej. hospitales, o laboratorios)

Organización u asociación civil

No sé



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUIÉNES OFRECIERON O PROMOVIERON SERVICIOS DE 
SALUD EN TU LOCALIDAD, MUNICIPIO O ALCALDÍA?(2/4)

Porcentajes respecto a quienes reportaron servicios de salud que se han ofrecido en tu localidad, municipio o alcaldía.
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26
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Entrega gratuita de
métodos

anticonceptivos
gratuitos

Medición de la
presión arterial

Medición de glucosa Revisión dental Revisión ocular

Una instancia pública o de gobierno

Una instancia privada o particulares (ej. hospitales, o laboratorios)

Organización u asociación civil

No sé



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUIÉNES OFRECIERON O PROMOVIERON SERVICIOS DE 
SALUD EN TU LOCALIDAD, MUNICIPIO O ALCALDÍA?(3/4)

Porcentajes respecto a quienes reportaron servicios de salud que se han ofrecido en tu localidad, municipio o alcaldía.
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Mastografías Citología /Papanicolau Asesoría nutricional Activación física

Una instancia pública o de gobierno
Una instancia privada o particulares (ej. hospitales, o laboratorios)
Organización u asociación civil
No sé



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUIÉNES OFRECIERON O PROMOVIERON SERVICIOS DE 
SALUD EN TU LOCALIDAD, MUNICIPIO O ALCALDÍA?(4/4)

Porcentajes respecto a quienes reportaron servicios de salud que se han ofrecido en tu localidad, municipio o alcaldía.
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Atención y prevención
contra al abuso de

sustancias

Servicios de atención a la
salud mental

Detección de infecciones
de transmisión sexual

Entrega gratuita de
lentes

Una instancia pública o de gobierno
Una instancia privada o particulares (ej. hospitales, o laboratorios)
Organización u asociación civil
No sé



EL ÚLTIMO AÑO, ¿QUÉ SERVICIOS DE SALUD HAS RECIBIDO POR PARTE DE 
UNA INSTITUCIÓN O SERVICIO PÚBLICO O PRIVADO? 
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Servicios de atención y prevención contra al abuso de…

Servicios de atención a la salud mental

Detección de infecciones de transmisión sexual

Activación física

Revisión ocular

Asesoría nutricional

Entrega gratuita de métodos anticonceptivos gratuitos…

Revisión dental

Medición de glucosa

Medición de la presión arterial

Vacunación contra COVID-19

Vacunación contra influenza

Institución o servicio público o de gobierno Institución o servicio privado No sé
Solo se reportan los % que mencionaron recibir el servicio y sector que lo brindó



¿CÓMO EVALUARÍAS LOS SIGUIENTES SERVICIOS PÚBLICOS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD EN TU LOCALIDAD?
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17 
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Disponibilidad de citas
Abasto de medicamentos

Referir a especialistas
Número de médicos

Número de clínicas
Infraestructura de las clínicas

Ubicación de clínicas
Servicio de Rayos X

Atención por parte de los/as enfermeros/as
Servicio del laboratorio

Atención brindada por los médicos
Vacunación (otras vacunas)

Vacunación para niños/as y adolescentes
Vacunación para adultos mayores

Vacunación contra influenza

Muy bien Bien Mal Muy mal
Porcentajes



¿CUÁL ES TU CONSIDERACIÓN SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD PARA LOS SIGUIENTES GRUPOS?
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Trabajadores en situación de incapacidad laboral

Personas con alguna discapacidad (auditiva, visual,
movilidad reducida, etc.)

Adolescentes (entre 12 a 18 años)

Niños/as (entre 1 a 11 años)

Adultos mayores

Recién nacidos (de 0 a 1 año)

Mujeres embarazadas

Gran calidad De calidad Poca calidad Nula calidad

Porcentajes



¿QUÉ FRASE SE ACERCA MÁS A TU FORMA DE PENSAR SOBRE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS SALUD?
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Atención Primaria de Salud Segundo Nivel de Atención Tercer Nivel de Atención

Funciona muy bien Funciona bien sin grandes dificultades
Funciona, pese a algunas dificultades Funciona mal con grandes dificultades
Funciona muy mal No funciona

Porcentajes



PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS QUE ENFRENTA EL SERVICIO DE SALUD 
PÚBLICO DEL PAÍS (1/2)

64

55

53

46

41

32

29

27

Falta de medicamentos

Los tiempos de espera para ser atendido/a son
largos

Falta de insumos/material médicos

Falta de médicos/as especialistas

No hay disponibilidad de citas

Instalaciones e infraestructura deficiente

Insuficientes clínicas u hospitales de tercer nivel

Falta de médicos/as generales



PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS QUE ENFRENTA EL SERVICIO DE SALUD 
PÚBLICO DEL PAÍS (2/2)

23

22

21

20

19

15

15

4

2

Insuficientes clínicas u hospitales de segundo nivel

Faltan campañas o acciones preventivas de salud

Insuficientes centros de salud o clínicas de atención primaria de salud

La gente no conoce los servicios de salud disponibles

Los centros de salud o clínicas de atención primaria de salud están lejos

Falta de enfermeros/as

Falta de personal administrativo

Ninguno

Otro



PRINCIPALES VENTAJAS DEL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO
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18
18
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Acceso gratuito o de bajo costo

Aplicación de vacunas

Estudios de laboratorio subsidiados o gratuitos

Medicamentos subsidiados o gratuitos

Brinda atención a muchas personas

Programas preventivos de salud

Médicos/as capacitados/as

Cercanía de clínicas de atención primaria de salud

Enfermeros/as capacitados/as

Amplia red de centros de salud o clínicas de atención primaria

Amplia red de clínicas u hospitales de segundo nivel

Oferta de especialidades médicas

Instalaciones e infraestructura

Amplia red de clínicas u hospitales de tercer nivel

Ninguno



TIPO O TIPOS  DE SEGURO MÉDICO CON EL QUE CUENTAS

66

22
15 12

3 3

IMSS Seguro médico
privado

No tengo ISSSTE Pemex Fuerzas armadas
(Ejército/Sedena o

Marina/Semar)

Porcentajes



¿CUÁNTO TIEMPO TE TOMA DESPLAZARTE DE TU DOMICILIO HASTA 
TU UNIDAD MÉDICA DE SALUD PÚBLICA (IMSS, ISSSTE, PEMEX, ETC.)? 

16

44

30

9

1

Menos de 15 minutos

Entre 15 a 30 minutos

Entre 30 minutos a 1 hora

Más de 1 hora

No sé/No la conozco

Menos de 15 minutos Entre 15 a 30 minutos Entre 30 minutos a 1 hora

Más de 1 hora No sé/No la conozco
Porcentajes



18 

40 
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10 
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12 

21 

35 

29 

2 

Muy accesible Accesible Poco accesible Nada accesible No sé/No aplica

Obtener una cita para consulta médica Obtener una consulta médica sin cita

¿QUÉ  TAN  ACCESIBLE HA SIDO PARA TI…?

Porcentajes



.

PREVENCIÓN DE 
SALUD EN MUJERES
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SALUD FEMENINA

Pensando en la unidad médica a la que has acudido, ¿has visto si se ofrecen o 
has aprovechado los siguientes servicios de salud?

36
4141 39

23
20

Charlas informativas sobre el cáncer cervicouterino Charlas informativas sobre el cáncer de mama

Lo ofrecen y lo he aprovechado Lo ofrecen, pero no lo he aprovechado No lo ofrecen

Porcentajes



SALUD FEMENINA

Estudios o servicios realizados en el último año 

37

24
30

35

24
20 19 19

34
41 38 38

5

15 13
8

Realizado un Papanicolau
/ Citología

Atención a tu salud
menstrual

Atención a la salud sexual
y reproductiva

Examen mamario

Sí, en una unidad de servicio de salud público Sí, en un laboratorio o consultorio privado

No No aplica

Porcentajes



SALUD FEMENINA

¿Diste seguimiento a los resultados del Papanicolau /citología ?

61

39

Sí, en una unidad de servicio de salud público Sí, en un laboratorio o consultorio privado

Porcentajes



SALUD FEMENINA
Frecuencia de autoexploración mamaria 
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24 

15 

8 

21 20 

2 veces al mes 1 vez al mes 1 vez cada
trimestre

1 vez al
semestre

1 vez al año Nunca

Porcentajes
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PREVENCIÓN DE 
SALUD EN HOMBRES
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SALUD MASCULINA
¿Diste seguimiento al examen de 

próstata que te realizaste?

28

1155

6

Sí, en una unidad de servicio de salud público
Sí, en un laboratorio, consultorio privado
No
No aplica

En el último año, ¿te realizaste un examen 
de próstata?

59

33

8

Sí, en una unidad
de servicio de salud

público

Sí, en un
laboratorio,

consultorio privado

No

Sí, en una unidad de servicio de salud público

Sí, en un laboratorio, consultorio privado

No

Porcentajes
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ATENCIÓN REMOTA 
DE SALUD
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CONSULTAS MÉDICAS  REMOTAS

29

42

22

7

Muy dispuesto Dispuesto Poco dispuesto Nada dispuesto

¿Qué tan dispuesto o dispuesta estarías a elegir las consultas remotas en 
lugar de las presenciales?



PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS CONSULTAS MÉDICAS REMOTAS
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36 

38 

48 

51 

51 

56 

62 

Ninguna

Evitar exposición a enfermedades o contagios en
clínicas/hospitales

Acceso a médicos/as que no están en mi localidad

Menos tiempo de espera para una consulta

Flexibilidad de horarios

Evitar desplazamiento hasta la unidad médica

Comodidad de recibir atención desde casa

Ahorro de tiempo

Frecuencias



PRINCIPALES DESVENTAJAS DE LAS CONSULTAS MÉDICAS REMOTAS
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3 

33 

33 

39 

46 

56 

61 

Otra

Ninguna

Falta de acceso adecuado a dispositivos o internet

La consulta puede sentirse impersonal

No todas las especialidades están disponibles para
consultas remotas

Dificultades técnicas (problemas de conexión a internet,
plataformas)

Limitación para tratar malestares, padecimientos o
lesiones que requieren atención presencial

No es posible realizar un chequeo médico físico

Frecuencias



¿QUÉ TAN DE ACUERDO ESTÁS CON…?

Mis datos almacenados digitalmente están protegidos

30

52

11

2
5

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo No sé

Porcentajes



¿CUÁNTO GASTASTE EN EL ÚLTIMO AÑO EN TU SALUD?
(CONSULTAS, MEDICAMENTOS, ESTUDIOS DE LABORATORIO, MATERIAL O INSUMOS 

MÉDICOS, ETC.)

11

16

18

16

18

10

5

4

2

No me costó nada

De $1 a $999

Entre $1,000 y $2,999

Entre $3,000 y $4,999

Entre $5,000 y $9,999

Entre $10,000 y $14,999

Entre $15,000 y $19,999

$20,000 o más

No gasté en temas de salud



SOCIODEMOGRÁFICOS

Porcentajes
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61 

 Hombres

 Mujeres

12 

20 

21 

25 

22 

 55 a 70 años

 45 a 54 años

 35 a 44 años

 25 a 34 años

 18 a 24 años

Género Edad
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Encuesta realizada del 12 al 22 de abril de 2025 a 800 personas 
integrantes de un panel online, donde 61% son mujeres y 39% 
hombres. 22% están en un rango de edad de 18 a 24 años; 25% 
entre los 25 y 34 años; 21% entre los 35 y 44 años; 20% entre los 
55 y 54 años; y 12% entre 55 a los 70 años.

METODOLOGÍA
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