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Antecedentes

En los ultimos afios, los resultados nacionales e internacionales acerca de la calidad de la educacion
en México han sido poco favorables. En 2016, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) mediante el Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA)* dio
a conocer los resultados del ejercicio 2015, reportando que 42% de los estudiantes en el pais se
encuentran por debajo del nivel 2, en una escala de 1 a 5 niveles, donde 1 es el mas bajo. El nivel
obtenido por dicho porcentaje de estudiantes mexicanos, es el minimo de competencias en lectura.
México ha mantenido esta tendencia desde 2009.

En matematicas se obtuvo un promedio de 400 puntos, 90 puntos por debajo del promedio de la
OCDE (490). 57% de los estudiantes en México no alcanza el nivel bdsico de competencias en
matematicas. Mientras que la OCDE reporta que, en promedio, 10% de los estudiantes de los paises
qgue la conforman, alcanzan el nivel de excelencia en matematicas, nuestro pais obtiene 0.3% de
nivel de excelencia.’

Las cifras que anuncid la “Evaluacién del Logro referida al Sistema Educativo Nacional y Plan
Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes” (PLANEA-ELSEN) aplicada en 2015 indican que, 60%
de los alumnos cursando sexto grado de primaria obtuvieron nivel insuficiente en matematicas y
50% nivel insuficiente en lenguaje y comunicacidn. Aunque estos resultados son de un grupo de
edad menor al que evalta PISA, ambos reflejan las carencias académicas de los estudiantes en estas
areas.

La mitad de los alumnos que estaban por salir de la primaria no comprendia la informacion de los

textos y 60% no podia resolver problemas que incluian operaciones de sumas, restas,
.. . ... 3

multiplicaciones y divisiones.

Aunque las pruebas son aplicadas a nifios de sexto de primaria y secundaria, los resultados ponen
al descubierto las carencias académicas arrastradas desde los primeros afios de formacion; si
México mantiene afio con afio esas cifras, manifiesta, por un lado, las deficiencias sistematicas en
la educacion basica y por otro lado, la urgencia de atender el estado actual de la educacién basica.

En los ultimos afios el gobierno federal, con la intencién de mejorar la educacion basica, ha
emprendido modificaciones a la Constitucién y llevado a cabo distintas disposiciones. Dicho proceso
se conoce como Reforma educativa y plantea entre sus objetivos mejorar la calidad educativa,
establecer un servicio profesional docente, propiciar ambiente para el desarrollo profesional de
docentes y directivos, asi como un sistema de evaluacién y equidad de acceso a le educacién.*

! Prueba PISA evalua las habilidades y conocimientos de los alumnos de 15 afios en matematicas, lecturay
ciencias.

2 OCDE, Programa para la evaluacion internacional de alumnos (PISA) PISA 2015-Resultados. Recuperado de:
https://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Mexico-ESP.pdf

* INEE, Evaluacion de los aprendizajes en el aula. Recuperado de:
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/410/P1D410.pdf

* Gobierno de la Republica, México, Reforma Educativa. Reporte Ejecutivo. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2924/Resumen_Ejecutivo_de_la_Reforma_Educativa.pdf
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La Reforma educativa ha generado polémica entre autoridades y el magisterio, ocasionando
rechazo, manifestaciones, cese de labores y division entre los maestros que estan dispuestos a ser
evaluados y quienes no lo estan.

Mas alld de la Reforma educativa y la disputa generada, resulta indispensable entender qué esta
pasando y cuales son las problematicas del sistema de educacion basica desde dos agentes
directamente involucrados, por un lado, los maestros, supervisores, directores y por otro, los
alumnos, quienes reciben educacion.

La Comisidon de Educacién del Aspen Institute México, de la que Laureate México forma parte,
considera fundamental darle voz al magisterio de nuestro pais, particularmente a los maestros de
educacidén basica, con el fin de conocer sus necesidades, expectativas, frenos y motivaciones para
ejercer la importante labor de formar y educar a nuestros nifios y jovenes.

Para ello, resulta preciso plantear el problema desde un enfoque que nos permita identificar qué
ocurre dentro y fuera de las aulas con los actores directamente involucrados; conocer, por un lado,
gué opina la poblacién con hijos cursando educacién primaria sobre la educacién de sus hijos, las
condiciones y ambiente escolar, participacion de autoridades, capacidad del maestro frente al grupo
y el grado de involucramiento de los padres de familia en la educaciéon de sus hijos y; como parte
complementaria, la visién de los maestros: cdmo viven su profesidn, su relacidon con autoridades,
padres de familia y nifios, qué retos enfrentan, métodos de ensefianza, etcétera.

De esta forma se pueden contrastar ambas percepciones: el sentir de los padres de familia, y las
experiencias relatadas por los propios maestros. Esto nos ayudara a identificar donde terminan las
responsabilidades de los maestros y donde empiezan las de los padres y autoridades, lo que
facilitara encontrar nuevas alternativas para abordar la problematica.

Objetivo general

Conocer las opiniones y percepciones de los actores principales de la educacién basica en nuestro
pais, respecto de la labor que desempefian y el papel que juegan maestros, padres de familia,
alumnos y autoridades en el proceso de formacidn de los nifios y jovenes mexicanos.

Objetivos especificos

e Conocer las opiniones, percepciones, frenos y motivaciones de los maestros de educacion basica de
nuestro pais en torno a la labor que desempeiian.

e Conocer las expectativas y necesidades de este importante sector del magisterio en torno a la labor
gue desempefian.

e Conocer las opiniones que tienen los maestros de educacion basica respecto de quiénes son las
autoridades que influyen en el proceso educativo y el papel que juegan.

e Conocer la opinidn que tienen los maestros de educacidn basica respecto al papel que juegan los
padres de familia, sus compafieros y los propios alumnos en el proceso de formacién de los nifios y
jovenes.

e Conocer las opiniones de los padres de familia de alumnos de educacién basica, en torno a la calidad
de la educacion que reciben sus hijos en términos de:
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Proceso ensefianza-aprendizaje

Formacidn de los maestros

Actitud de los maestros

Servicios proporcionados por la escuela

El papel que juegan los propios padres de familia en el proceso y la relacién con la escuela

O O O O O

Metodologia

Se plantea hacer un ejercicio en dos vertientes: una cualitativa, para acercarse a los maestros de
educacién primaria y conocer su opinion desde una perspectiva que permita ahondar y contrastar
sus respuestas y otra cuantitativa, con padres de familia con hijos en educacién primaria.

Para abordar a los maestros, se propone una técnica cualitativa, basada en sesiones de grupo. Esta
metodologia permite acceder a las opiniones, percepciones, frenos y motivaciones del grupo que
participa en el ejercicio.

Para abordar a los padres de familia se utiliza una técnica cuantitativa, a través de entrevistas
telefénicas con una muestra de hogares que cuentan con una linea telefénica en su hogar. Esta
metodologia permitira tener una muestra representativa de la poblacién; sin embargo, esta limitada
a las zonas urbanas.

A continuacion se detallan cada una de estas fases:
Estudio cuantitativo

Se realizd una encuesta telefdnica a nivel nacional a 684 padres de familia de alumnos de primaria
de la republica mexicana. Se trata de una muestra representativa de hogares que cuentan con linea
telefdnica fija. Esta muestra tiene como caracteristicas de representatividad un nivel de confianza
de 95% con una tasa de error esperado no mayor a 5%.

El levantamiento y captura de la informacidn estuvo a cargo de maestros y alumnos de licenciatura
de 13 campus de la Universidad del Valle de México y fue efectuado durante el mes de noviembre
de 2016.

La informacién fue capturada en Qualtrics y procesada utilizando el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) para su analisis y presentacién de los resultados.

Estudio cualitativo

Con el objetivo de conversar con los maestros y conocer sus opiniones, percepciones y sentimientos
en torno a su labor, se realizaron nueve sesiones de grupo. Entre los participantes se incluyeron
maestros dedicados solo a la docencia y maestros con puestos administrativos (directores,
inspectores, auxiliar técnico, etc.), pertenecientes a escuelas publicas y privadas.

La organizacion de los grupos focales estuvo a cargo del personal del Centro de Opinién Publica de
UVM, con apoyo de moderadores expertos de los campus y las sesiones fueron audiograbadas para
su posterior transcripcion y analisis.

Cuatro de las sesiones fueron realizadas con apoyo del ClubEPE (Educadores por la Excelencia) y
Suma por la Educacion en el marco del 22. Congreso Educativo Internacional, en Huauchinango,
Puebla. Cinco sesiones fueron realizadas en Querétaro, Querétaro; Monterrey, Nuevo Ledn; Toluca,
Estado de México; Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y Veracruz, Veracruz.
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Para el estudio se considerd tener docentes que ocuparan a) una plaza en el norte, centro y sur del
pais y en las que registraran algin problema de indole magisterial (Tuxtla Gutiérrez), y del norte de
nuestro pais; b) tener maestros de primaria alta y primaria baja y c) escuelas publicas y privadas.

Primaria baja y alta. Primaria baja comprende de primero a tercer grado y primaria alta de cuarto
a sexto grado. Ambos segmentos tienen caracteristicas Unicas y distintivas que seguramente
influyen en las percepciones de los propios maestros.

Escuelas publicas y privadas. A pesar de que la mayor parte de los alumnos (91% con base en datos
de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares, ENIGH 2012) asiste a escuelas publicas
en nuestro pais, partimos de la hipdtesis que las condiciones de trabajo, nivel de los alumnos y
participacién de los padres difiere sustancialmente entre las escuelas publicas y privadas, por lo que
se considera importante contrastar las opiniones de los maestros que laboran en cada segmento.
El reclutamiento de los participantes se realizé utilizando la técnica “bola de nieve” que consiste en
la recomendacién de boca en boca partiendo de la propia comunidad universitaria. Se buscé contar
en cada sesion de grupo con un minimo de 8 participantes y un maximo de 10 que cumplan
cabalmente con el perfil.

Las sesiones en Monterrey, Querétaro, Toluca, Tuxtla Gutiérrez y Veracruz se llevaron a cabo en las
instalaciones de UVM.

Distribucion de la muestra

En la encuesta telefdnica participaron 64% mujeres y 33% hombres. 75% son casados, 9% solteros,
8% viven en union libre y 8% estan divorciados. Tienen una edad promedio de 36 afios.

68% de los padres tienen, al menos, un hijo cursando primaria. Los nifios tienen una edad promedio
de 8.7 afios. 59% asisten a una escuela publica, 41% a escuela privada y 20% cursa el primer afio;
14% segundo afio; 18% tercer grado; 15% cuarto; 16% quinto y 15% el sexto grado.

Hallazgos relevantes
1. Perfil de los maestros de primaria: motivaciones y formaciéon

Entre las razones que motivaron a los maestros a dedicarse a esta profesidén se encontrd a quienes
siempre supieron que se dedicarian a la docencia y a quienes no lo consideraron en primera
instancia y llegaron a ser maestros por otras situaciones. Sus principales motivaciones son:

Vocacidn, gusto. Comentan que siempre les gusté la profesion, sentian la vocacién de formar y
ensefiar a los nifios.

Tradicion. Familias que por generaciones se han dedicado a la docencia y transmiten a sus miembros
la funcién social de servir por medio de la educacion.

Inspiracidn. Haber tenido un maestro, en la mayoria de los casos, entusiasta, apasionado, con buen
trato hacia los nifios fue inspiracién para seguir sus pasos. También haber tenido un “mal maestro”
propicié querer ser maestros con la intencidén de contribuir a que haya profesores con dedicacion y
vocacion.

Proceso paulatino. Inician en actividades administrativas o auxiliares cercanas al magisterio y se ven
motivados a estudiar y profesionalizarse.
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= Cambio de carrera. Dedicados a otras profesiones (ingenieros, contadores, administradores,
matematicos, psicélogos, etc.) fueron incorporandose a la docencia, teniendo acercamientos al
realizar el servicio social, practicas profesionales o consultoria.

= Alternativa Unica. Por un factor de género, para algunas mujeres participantes en el estudio, la Gnica
alternativa existente para estudiar o desarrollarse profesionalmente con el aval de su familia, era
ser maestra. También resultaba la Unica alternativa si se queria estudiar una carrera, pero no se
contaba con recursos econémicos para ir a la universidad.

= Necesidad. Necesidad laboral, econdmica.

“[...] no tenia pensado ser maestra sino que me fue gustando, hice mis practicas en una escuela y
ahora estoy muy contenta con mi profesion.”

“[...] me nacié desde pequefia al ver maestros llegar con entusiasmo.”

“[...] por necesidad, no tenia trabajo y fui a una escuela y me dieron la oportunidad, pero me gusté
mucho el trabajo y busqué quedarme en educacion especial.”

“[...] yo queria ser psicéloga, pero como era la mayor en mi casa, no tenia dinero para ir a la
universidad y sdlo podia ser maestra o secretaria y decidi maestra.”

Sea por tradicion familiar, por deseo, por haber sido inspirados o por necesidad, los participantes
coinciden que para disfrutar el trabajo docente y desarrollarse, pese a las diferentes complicaciones
gue enfrentan, es fundamental tener vocacién por ensefiar y por trabajar con los nifios, incluso si
esta vocacion se encuentra en forma temprana o va surgiendo en la medida que se involucran en
esta profesion.

Los padres de familia también consideran que los maestros lo son, sobre todo por vocacion (63%) y
algunos por necesidad (37%).

Referente a su formacion, la mayoria de los maestros estudiaron la Licenciatura en Educacion en
Escuelas Normales o en la Universidad Pedagdgica Nacional; el resto de los maestros se formaron
en diferentes carreras: Ingenieria, Psicologia, Contaduria, Administracion, etcétera.

Cabe destacar que ninglin maestro se dijo interesado por tener un posgrado antes de iniciarse en la
docencia; la inquietud de especializarse, estudiar una maestria, diplomados, etc. parece surgir a lo
largo de su carrera laboral, pero no lo tenian contemplado antes de dedicarse al ejercicio educativo.

2. Aspectos satisfactorios e insatisfactorios de ser maestros

Los maestros aseguran que lo mas reconfortante de su trabajo es la convivencia con los nifios, verlos
desarrollarse, acompanfiarlos en el proceso de aprendizaje, ser testigo del descubrimiento de sus
capacidades, el crecimiento intelectual de los nifios y ver que se enfrentan a retos y son capaces de
resolverlos.

“Me gusta mucho el hecho de convivir con los nifios y poder apoyarlos, poder transformar su vida en
algo positivo.”

Para los maestros dedicarse a los nifos, saber que su ensefianza impacta o impactara de forma
positiva, sentirse agente de cambio y los aspectos socioemocionales son lo mas satisfactorio de ser
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maestros. De lo anterior destaca que la situacion socioemocional, pareciera ser la mas relevante,
ligada a cuestiones afectivas, paternales o maternales por encima del interés académico; si un
maestro se percibe como agente de cambio, efectivamente lo es; sin embargo, el rol que pareciera
asumir con mayor gusto no radica en uno fincado en la transmisién de conocimiento o estudio sino
en un papel de tipo afectivo-emocional.

Los maestros se enfrentan a diversas situaciones que provocan disgusto, algunas asociadas al
ambito didactico, curricular, operativo, administrativo y problematicas vinculadas al ambiente
familiar de los nifios y la relacién con los padres de familia. Lo que menos disfrutan es dedicarse a
cuestiones que no estan vinculadas con la ensefianza, por ejemplo, labores administrativas u operar
programas sociales asignados por otras instancias gubernamentales. Los maestros argumentan que
dedicarse a estas tareas les consume tiempo que impacta negativamente en dos aspectos: la calidad
de vida de los maestros y menos horas dedicadas a la ensefianza y estudio de los nifios.

Otra problematica que enfrentan los maestros esta vinculada a los constantes cambios en los planes
y programas de estudio. Ademas de considerar que esos cambios en el plan curricular requieren
invertir mas tiempo adecuando las actividades y temas a desarrollar, también piensan que rompen
con el proceso formativo porque no hay continuidad entre los programas, no concretan, e incluso
el contenido de los libros difiere a lo establecido en esos programas.

“[...] a mi no me gusta que nos impongan programas...por cuestiones politicas tienen que cubrir
ciertos programas que te quitan mucho tiempo a la ensefianza y todo porque se tienen que justificar.”

“[...] el papeleo porque cada mes es entrega de todo, rutas de mejora que a veces se acaban de
concretar porque no nos da tiempo. Son documentos que nos piden para ayer y a veces no tienes
Internet en la comunidad.”

“[...] hay incongruencias, se hacen acuerdos arriba donde se disefian planes o materias, pero al final
no hay presupuesto para implementar.”

No contar con materiales de apoyo para hacer mas atractivas, Iidicas e innovadoras las clases
aunque resulta desmotivador y frustrante para los maestros, se dicen resignados y se adaptan a
trabajar con lo que tienen o con lo que pueden.

Sin duda, un factor indispensable en la educacién de los nifios es el acompanamiento y apoyo de los
padres de familia. Ese apoyo debe darse no sdélo con los nifios en casa, en sus tareas, también las
distintas actividades escolares y apoyando a profesores y autoridades del plantel.
Lamentablemente, los maestros no perciben apoyo por parte de los padres, por el contrario
enfrentan situaciones complejas relacionadas a ambientes familiares violentos, padres apaticos y
nifos que trasladan su situacion familiar hostil a la escuela.

La retribucién econémica es un factor que tampoco resulta alentador, los maestros consideran que
los salarios son bajos, tanto en escuelas publicas como particulares. En el caso de las publicas, los

salarios no son transparentes, lo que implica desigualdad y corrupcién entre el gremio.

“Aunque seamos mal pagados y sea ingrato el trabajo es gratificante.”

3. Como ve la sociedad a los maestros, segtin los propios maestros



CENTRODE
UVM SUKLHE%J‘CEUBHCA THE ASPEN | INSTITUTE

Para los maestros, la situacion del magisterio asociada a marchas, mitines, cese de labores, cierre
de colegios, participaciones violentas en manifestaciones, etc., ha propiciado que la sociedad los
mire como personas politizadas vinculadas a partidos politicos o asociaciones gremiales y sindicales,
tachandolos de flojos e irresponsables.

Esta imagen que podria caracterizar a algunos maestros, ha permeado y afectado a todos por igual,
desprestigiando la profesién tanto ante el mismo sector magisterial como ante los ojos de la
sociedad, teniendo una repercusién negativa en el aula, ya que los padres han perdido respeto por
el maestros y en ocasiones, eso se transmite al nifio.

“Lo mas desmotivante es la sociedad actual como nos tiene a los maestros. El concepto que tienen
de nosotros. Al grado que un lugar que yo llego y escucho que hablan mal de los maestros yo ya no
me atrevo a decir nada [...] Para muchos es peor ser maestro que ser delincuente por todo lo que se
dice, lo que comentan los medios de comunicacién.”

En opinidn de los maestros, los medios de comunicacion y el propio magisterio han fomentado una
imagen poco favorable para este sector. En el caso de los medios, se sienten atacados por la manera
en que informan sobre las marchas, calificandolos como delincuentes e irresponsables; los maestros
reconocen que algunos compaineros también han contribuido con esa imagen negativa debido a la
falta de capacitacién, a que no estan comprometidos con la ensefianza, a factores de corrupcion, a
cese de actividades escolares y a maltrato a los nifos.

4. Escuela: espacio fisico, de ensefianza y convivencia

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) define la educacién primaria como el segundo nivel de
educacidén basica donde los nifios y nifias aprender a leer, desarrollan habilidades en matematicas,
aprenden a convivir, explorar el mundo y a desarrollarse como personas’. Partiendo de esta
definicion, el estudio recoge opiniones en torno a la escuela como espacio de ensefianza, de
convivencia y espacio fisico.

En cuanto a ensefianza, 89% de los padres considera que la escuela juega un papel fundamental en
la formacién de sus hijos y 8 de cada 10 de los padres piensa que la escuela busca constantemente
mejores formas de hacer las cosas. 85% piensa que el aprendizaje de los nifios estd acorde con la
calidad de la escuela a la que asisten los nifios. ¢ Qué elementos consideran los padres para definir
la calidad de la escuela: maestros, capacitacion, calificaciones?

Los aspectos vinculados a la instruccion y que menos satisfechos tiene a los padres estan
relacionados con la capacitacién de los maestros (24%) y ensefianza del idioma inglés (30%).
Aprender otra lengua tiene implicaciones importantes, por un lado, los maestros reconocen que es
un aspecto importante que el sistema educativo debe considerar por la relevancia que tendra en la
vida futura y profesional de los alumnos y mientras mas temprano se imparta es mejor; sin embargo,
impartir clases de inglés se ha postergado por tanto tiempo, que se dicen preocupados por la
ensefianza, calidad, contenido y de los maestros que imparten esta materia, quienes no siempre
cuentan con la formacion para estar frente al grupo.

“[...] s6lo contrataban a personas que supieran el lenguaje [sic], aunque fueran braceros y que no
tuvieran preparacién pedagégica.”

> SEP, secciéon Qué hacemos-Educacion Primaria en https://www2.sepdf.gob.mx/que_hacemos/primaria.jsp
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“[...] buscan mano de obra barata. Es a veces molesto que hay gente no preparaday tiene una plaza.”

En términos de convivencia, los padres de familia estan satisfechos con la forma en que los maestros
mantienen el orden y disciplina entre los nifios (82%) y el respeto entre compafieros (80%).

Para los maestros, la convivencia entre nifios y el trato que tienen hacia sus profesores, en términos
generales, es un tema cada vez mas delicado. Maestros y autoridades implementan diferentes
actividades para promover valores como respeto y tolerancia, pero reconocen que hay nifios con
problemas de comportamiento y situaciones de bullying que van incrementandose en los grados de
primaria alta.

La situacidn de violencia que enfrentan en la escuela, a juicio de los maestros, es un reflejo
de las condiciones que viven los nifios en casa: descuido, no son atendidos por sus padres,
padres agresivos, los nifios son hijos de delincuentes, incluso hubo profesores que
comentaron que hay nifios que han llegado a manifestar abiertamente que su futuro no es
estudiar sino delinquir. Estas situaciones ademas de evidenciar diferentes problematicas de
la sociedad, parecen representar el traslado de los contextos familiares a la escuela. En
algunos casos donde la situacién de seguridad es complicada podria convertirse en un
ambiente inseguro que no garantiza convivencia sana y favorable para los nifios e incluso,
para los maestros

Al evaluar en una escala de satisfaccidn la escuela como espacio fisico, 78% de los padres se dicen
satisfechos las instalaciones de la escuela, 70% estd satisfecho con las instalaciones deportivas
(70%), 64% esta satisfecho con las aulas de computo y 61% con las bibliotecas

La biblioteca (34%), ludoteca (31%) y las aulas de cdmputo (30%) tienen poco o nada satisfechos a
los padres, incluso, carecen de instalaciones: 16% manifiesta que las escuelas de sus hijos no
cuentan con ludoteca; 6% no tiene una biblioteca y 5% no tienen aula de cémputo.
Aproximadamente un cuarto de la poblacién no esta contento con las instalaciones de la escuela y
espacios que la conforman.

A pesar de que las instalaciones deportivas son las mejores evaluadas, 26% de los padres no estd
satisfecho con las actividades deportivas que ofrece la escuela y un cuarto de ellos tampoco esta
satisfecho con las actividades culturales o recreativas que ahi se imparten. ¢En qué basan su
satisfaccion o insatisfaccion?, équé piensan los padres de las actividades recreativas?, éicuales son?,
éen qué consisten?, équé es lo que no los tiene satisfechos?, é¢involucrarse, participar, cooperar,
invertir-gastar, la cantidad de eventos o actividades extracurriculares, salidas?

Al respecto, los maestros comentan que los padres cada vez se involucran menos en eventos
culturales o civicos organizados o asignados por la escuela: consideran que hay resistencia a
participar, asistir o llevar a los nifios a sitios como museos; aunque los maestros de escuelas publicas
comentaron que los padres pueden rehusarse por cuestiones econdmicas y los maestros de escuelas
particulares argumentan falta de tiempo, ambos perfiles perciben desinterés de los padres.

5. Actores involucrados en el proceso educativo
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5.1

5.2

Maestros, autoridades y padres consideran que la escuela juega un papel fundamental en el proceso
de formacidn de los nifios (89% de los padres de familia) y en el proceso de ensefianza-aprendizaje
lo mds importante es el alumno, en segundo lugar el maestro, en tercer sitio el método de
ensefianza, en cuarto lugar los padres de familia y finalmente, los directivos.

¢Como se percibe a cada uno de los actores? ¢Cual es su papel en el proceso educativo?

Método

Para los maestros, el método de ensefianza que emplean y que para los padres de familia se
encuentra en el tercer lugar de importancia dentro de los factores que intervienen en el proceso
formativo de los nifios, pareciera no ser muy relevante. Algunos maestros desconocian si la escuela
sigue formalmente un método, o sélo respondieron que siguen “el que marca la ley” o “la autoridad”
o “el que esta en el plan”, pero pocos nombraron el método que estan siguiendo de manera
concreta.

Entre los métodos mencionados se encuentran el constructivismo, conductismo, tradicional y
Montessori, éste ultimo, principalmente en las escuelas particulares.

Independientemente del método utilizado, reconocen que deben hacer adecuaciones en funcién de
las caracteristicas del grupo, las personalidades de los nifios o la tematica impartida para que el
proceso educativo sea mas efectivo.

“La metodologia aunque es una, es variante, tienes que hacerla flexible dependiendo de las
habilidades de cada alumno y grados y en Consejo Técnico podemos coincidir en la metodologia, pero
llevar al aula las estrategias pueden ser muy diferentes.”

“A nivel nacional todos estamos regidos por el Plan, pero lo que debemos hacer es contextualizar de
acuerdo a nuestros estados, a nuestras regiones, a nuestros nifios.”

Los maestros mencionaron que, en la medida de capacitarse, actualizarse, tomar cursos,
diplomados, etc., conocerdan mas métodos y tendran mas herramientas que ayuden a determinar
cual o cuales métodos son los mas adecuados para los nifios, las circunstancias y los temas a
ensefar.

“Si una persona se forma o capacita tendra mas opciones de implementar metodologia.”
“La metodologia nos la va dando el mismo curriculum, nuestros intereses, la atencion a la diversidad,

inteligencia emocional.”

Autoridades

Para los maestros, las autoridades juegan un papel fundamental, antes que nada porque establecen
lineas, planes y programas de estudio, que pueden facilitar o complicar el ejercicio de los maestros.
Se sienten mds cercanos y apoyados por las autoridades con que tratan de manera cotidiana y se
sienten ajenos y olvidados por las autoridades federales.

“Pondria como secretario de educacién un maestro, alguien que sepa de lo que estamos hablando,
que nos entienda, que sepa lo que es estar en un aula, que sepa las dificultades que enfrenta uno, no
a una persona que jamas ha estado frente a grupo.”
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El sentir de los padres al respecto es similar: 81% de los padres estd de acuerdo con que las
autoridades del plantel se interesan por ofrecer educacidn de calidad, pero sélo 62% piensa que el
gobierno federal lo esta.

Mientras que 86% de los padres considera que la escuela apoya a los maestros para dedicarse a la
docencia, estos perciben que dedicar tiempo a actividades solicitadas por las autoridades los distrae
de sus tareas de ensefanza, tanto dentro como fuera de la escuela. Dentro de la institucién operan
programas sociales como la medicidn de cintura y el peso de los nifios o reparticién de becas; fuera
de la escuela, al ser insuficiente el sueldo que reciben, deben buscar otros trabajos, lo que
representa menos tiempo para actualizarse y dedicarse de tiempo completo a la ensefianza.

“Al maestro es al Unico que se le deja toda la responsabilidad [...] los programas del gobierno.”
“Salud: medir y pesar a los nifios, los maestros de primaria.”

“[...] hay que acomodar todos los programas politicos y sociales. La semana del corazén, de la salud,
de la paz, de la nutricion. Se operan todos los programas. Te piden resultados de algo sobre lo que
no te dejan trabajar.”

“Rendir muchos informes, aterrizan muchos programas en la escuela y que tenemos que atender.
Programas sociales, tomar fotos, mandar numeros, reportes, etc. No es necesariamente algo que
necesitemos las escuelas.”

“Yo también considero que para que hagamos mejor nuestra labor, aunque digamos que tenemos
mucha vocacion, si deberiamos ganar mejor [...] De verdad es muy dificil sobrevivir con un salario de
maestro y tienen que hacer en la tarde, en lugar de dedicarse a planear, tienen otra chamba.”

5.3 Nifos

La mitad de los padres consideran que sus hijos son “buenos” en temas de conducta, dedicacién,
interés en la escuela y 60% considera que las calificaciones obtenidas son buenas. Un tercio
considera que sus hijos son “excelentes” en su dedicacién, interés en la escuela, conducta y
calificaciones.

Los maestros alertan que las diferencias entre los nifios, por un lado, dan satisfacciones a los
maestros, representan retos y alegrias porque se encuentran con nifios interesados en aprender,
impulsan a los maestros a investigar, a preparar con mas elementos y argumentos las clase, se
sienten compensados con los logros de los alumnos. Por otra parte, hay nifios en una situacion
compleja, desmotivados para aprender, consideran que hay nifios que ya no quieren pensar y tienen
pereza intelectual porque estan acostumbrados al minimo esfuerzo y a obtener resultados de
manera inmediata, prefieren utilizar teléfonos celulares o calculadoras para resolver operaciones
matematicas porque les requiere menos trabajo.

“Llega a la escuela es pasar el rato. Al nifio no le importa aprender. Va a jugar, a socializar.”

“No hay interés de por medio. [...]. [A los nifios] No les interesa ser profesionistas.”

“Para los nifos las calificaciones significan presidén por los padres y los maestros insisten en que una
nota no esta representando el aprendizaje o conocimiento del nifio.”

“[...] los nifios ahora no saben leer y no saben las tablas.”
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5.4

En términos emocionales, los maestros comentaron que los nifios estan desmotivados, carecen de
la atencién de los padres, en gran medida porque ambos padres trabajan, lo que implica que otro
miembro de la familia, generalmente, las abuelas se hagan cargo de ellos. Aunque las abuelas se
encarguen de llevar a los nifios a la escuela, a juicio de los maestros, no representan una fuente de
autoridad ni de acompafiamiento escolar.

Un aspecto que resaltaron los maestros, tanto de escuelas publicas como privadas, es la
alimentacién de los nifos; comentaron que llevan alimentos poco saludables y tienen casos de
alumnos que no desayunan, que incluso, tampoco cenaron el dia anterior lo que repercute en su
animo, concentracién y aprendizaje. Los maestros resaltaron que hay niflos que no aprenden
porque no tienen una alimentacidon adecuada.

El maestro en el aula

Entre las caracteristicas mas valoradas que debe tener un maestro, a opinién de los padres son:
buen trato con los nifos 9.02, paciencia 8.82, conocimiento 8.82, manejo de grupos 8.78, capacidad
de imponer disciplina 8.68, creatividad 8.61 e inteligencia 8.56 (puntajes de 1 a 10 donde 1 es nada
importante y 10 muy importante).

Lo que mds valoran los padres de familia en un maestro son los aspectos de tipo social o emocional
como el buen trato y paciencia, privilegiandolos sobre los aspectos vinculados al plano académico
como el conocimiento o inteligencia del maestro.

Al preguntar a los padres su satisfaccién con la calidad de educacidn que reciben sus hijos y que tan
satisfechos estan con los maestros, otorgan una calificacion (en puntaje de 1 al 10) de 8.5y 8.4,
respectivamente. Aunque estds calificaciones de 8.5 y 8.4 fueron otorgadas de manera general,
podria decirse que son evaluaciones positivas, incluso consistentes con la apreciacién que los padres
tienen del desempefio del maestro en manejo y actividades en el aula. Por ejemplo, al preguntar a
los padres como evaluarian el manejo del maestro en ejercicios matematicos 83% lo considera
adecuado; esta misma opinion tiene 83% de los padres respecto al manejo en lectura de
comprension; 76% sobre las presentaciones en clase; 85% en manejo de libros de texto gratuito y
75% en el manejo de otros libros.

En este sentido, los maestros de escuelas publicas no suelen utilizar libros complementarios en la
escuela. Los maestros de escuelas particulares argumentan que su carga de trabajo se incrementa
por dedicarle tiempo a lineamientos y libros de la SEP, que muchas veces estan desfasados al
temario que manejan porque las escuelas privadas trabajan con otros libros, incluso ven temas
adelantados.

La mayoria de los padres de familia consideran, en términos generales, que los profesores son
excelentes para manejar un grupo (71%); que tienen la preparacidon adecuada para impartir clases
(70%); para transmitir el conocimiento de manera atractiva a los nifios (68%); mantienen al grupo
motivado para aprender (66%) y buscan maneras innovadoras de manejar al grupo (63%).

Estos aspectos que resultan fundamentales en el aprendizaje y calidad educativa, contrastan otra
vez con las opiniones de maestros quienes externan dificultades para impartir su clase y hacerlo de
manera atractiva, en especial, en escuelas publicas, ya que no cuentan con recursos tecnoldgicos o
insumos para hacer la clase mas atractiva e innovadora; se dicen cuestionados por los alumnos
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5.5

—quienes al tener contacto y acceso a la tecnologia- no entienden por qué no utilizan una tableta o
computadora para ver videos o mapas.

“Hace falta actualizacion. No podemos tener una educacién tradicional en un mundo moderno. Yo
creo que hay que ir actualizando, aprendiendo que hay muchisimas formas, de que la tecnologia nos
ofrece muchisimas formas de educar. Yo creo que eso es lo que va a hacer al docente ser mejor,
adaptarse.”

Aunque 71% de los padres considera que el uso de la tecnologia (computadoras, tabletas, teléfonos,
etc.) en el aula es adecuado, para el profesor la dificultad radica en disponer de un equipo, conocer
su uso y manejarlo convenientemente para los nifios. En el caso de comunidades rurales, el acceso
a la tecnologia es mas complicado, incluso los maestros argumentan que no pueden dejar tareas a
los nifios porque no tienen recursos donde realizar su investigacidn: no hay bibliotecas, en las casas
no tienen libros y no hay Internet.

“Nos estamos enfrentando a los nativo-digitales. Los nifios viven 100% digitalizados.”

Con o sin insumos, la educacién esta fuertemente vinculada a la relacién del maestro con los nifios,
al aprovechamiento de éstos y al conocimiento y desempefio del maestro. Por lo tanto es
fundamental asegurarse que los elementos y actores involucrados en el proceso educativo se
desarrollen adecuadamente.

La percepcion entre padres y la opinidn de los maestros sobre las condiciones en que se desarrollan
estos en el aula, la escuela y la ensefianza a los hijos son contrastantes, los puntos de coincidencia
son pocos y estan fincados principalmente en temas de vocacion y satisfaccion con el trabajo. 80%
de los padres de familia considera que los maestros de sus hijos imparten la clase con compromiso,
78% piensa que los profesores estdn satisfechos con su trabajo, 90% opina que el trabajo de los
nifos sera notable si el maestro tiene vocacidn y si éste es bueno cualquier nifio puede aprender.

Aunque los maestros se dicen satisfechos y consideran que la vocacién es fundamental para
dedicarse a esa profesion, no es suficiente sentirse o considerarse satisfechos o realizados, se
requiere de resultados concretos con los nifios.

Padres de familia

Mientras que los maestros de escuelas particulares comentan que ven temas por adelantado y los
maestros de escuelas publicas refieren que no ven los temas a cabalidad o que el contenido de los
libros no es consistente con los temas vistos en clase, 87% de los papas considera que su hijo ve lo
gue corresponde a su grado. ¢(Estan los padres realmente enterados, a) del contenido
correspondiente al grado de su hijo, b) la calidad del contenido y ensefianza de los temas
correspondientes, c) el aprovechamiento que los nifios tienen vy, d) la capacidad del maestro?

Pareciera que el interés de los padres es sdlo discursivo, pero no se traduce en informacién,
conocimiento ni accion. Aunque 91% de ellos considera que el proceso de aprendizaje se fortalece
si ellos participan y reconocen que su intervencion es imprescindible, a juicio de los maestros, los
padres de familia no tienen una participacion activa e informada sobre las condiciones en que
imparte el maestro la clase ni el contenido de la misma; las apreciaciones de los padres, tanto de
sus hijos como de los maestros, son positivas, pero écual es el sustento de esa percepciéon?
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La intervencion de los padres puede dimensionarse en tres planos: espacio familiar, académico y
comunidad escolar.

Para los maestros, uno de los aspectos mas alarmantes es la desatencién de los padres de familia,
comentan que han abandonado o descuidado a los nifios sea por cuestiones laborales, econdmicas
o por negligencia, lo que ha repercutido en una crisis de valores, niflos que no respetan la autoridad,
no estan motivados y estan expuestos a situaciones familiares complejas.

Mientras que para los padres de familia los valores se inculcan sobre todo en casa (81%), los
maestros afirman que se ha delegado en ellos la obligacidon de inculcar valores a los nifios y los
padres han confundido las tareas y obligaciones de los profesores y la institucion educativa.

“La situacién es que la escuela debe formar en presencia del padre, en ausencia del padre y a pesar
del padre.”

“[...] la formacidn en la escuela, la educacién en la casa pero, ési el papa esta ausente como los va a
educar? Nosotros tenemos que formar y educar porque el padre ya no esta en casa.”

En el plano académico, la participacion del padre es fundamental pero los maestros consideran que
no se cuenta con ellos de manera significativa, ni en nimero (buen porcentaje de padres no
intervienen) ni en calidad. Esto se refleja porque algunos nifios no cumplen con sus tareas, o las
tareas que llevan a la escuela carecen de calidad y esmero.

“[...] el desempefio de un alumno estd muy relacionado a la atencidn de un padre de familia; hay
gente que estd muy comprometida con la educacién de sus hijos. Desafortunadamente quien trabaja
y deja a los nifios solos en casa reflejan esa desatencion, son poco cumplidos, no hacen tareas y se
refleja en el desempefio académico de los hijos.”

De acuerdo con los maestros, son pocos los padres que se involucran positivamente con los nifios
en su proceso de aprendizaje: hay padres que no intervienen, mientras que otros extralimitan su
intervencién haciendo las tareas y proyectos de sus hijos, en ambos casos impactando
negativamente en el aprendizaje, autoestima y desarrollo de habilidades del nifo.

Para algunos maestros, sobre todo de escuelas publicas, dejar proyectos de mayor magnitud o reto
para los nifios es complicado porque los nifios no van a cumplir con lo solicitado, sea por razones
econdmicas o porque no contaron con el apoyo de los padres.

Al respecto, por una parte se les pregunté a los padres qué tan importante es que la escuela fomente
actividades como lectura y elaboracion de resimenes, exposiciones, visitas a museos, trabajo en
equipo y elaboracion de proyectos o maquetas, y por otra, qué tan complicado resulta para ellos
auxiliar a sus hijos con esas actividades. Los padres asignan el valor mas alto a actividades que
parecieran ser menos costosas en términos de tiempo, esfuerzo y dinero. En puntaje de 1 a 5 donde
1 es nada importante, 5 muy importante, lectura y elaboracién de resumenes obtienen un puntaje
de 4.17; exposiciones 4.09; visitas a museos 3.96; trabajo en equipo 3.99 y; elaboracion de proyectos
0 maquetas 3.84.

Al evaluar el grado de complicacion de las tareas, en puntaje de 1 a 5 donde 1 es nada complicado,
5 muy complicado, lectura y elaboracion de resimenes obtienen un puntaje de 2.53; exposiciones
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2.60; trabajo en equipo 2.65; visitas a museos 2.66; y; elaboracidon de proyectos o maquetas 2.68.
Del mismo modo, las actividades menos complejas son las que requieren menos tiempo, gasto o
esfuerzo.

El tiempo es uno de los factores que repercute en la participacion de los padres, al preguntarles qué
tan facil les resulta apoyar a sus hijos en las tareas considerando aspectos como el tiempo, paciencia,
conocimientos o personalidad de los hijos, 31% de los padres de familia respondieron que es dificil
dado el tiempo que dispone, 25% lo considera complicado debido al trabajo u ocupaciones. Por otra
parte, las caracteristicas que facilitan el apoyo de los padres a sus hijos son, segun los padres, el
nivel de actualizacién o conocimientos y creatividad.

Resulta contradictorio que los padres consideren que creatividad y nivel de conocimientos sean sus
puntos fuertes para apoyar a sus hijos con las tareas cuando respondieron que las tareas
promovidas por la escuela como elaboracion de proyectos o maquetas que requeriria de creatividad
fue evaluada por los padres como la actividad que les resulta mas complicada de apoyar.

La participacion de los padres a nivel comunidad escolar es contrastante: al preguntarles qué tan
identificados se sentian con afirmaciones como Creo que los padres de familia deben participar
activamente en con la escuela, respondieron que se sentian muy identificados (49%) o algo
identificados (41%); sin embargo, al plantear Prefiero mantenerme al margen de las decisiones de la
escuela, 25% se siente muy identificados y algo identificados 43%.

Es contradictorio tener padres que se pronuncian por la participacién, pero no por la ejecucion o
responsabilidad de intervenir en la toma de decisiones y con mayor razén cuando se pasa de la
generalidad (Creo que los padres de familia deben) a la particularidad (Prefiero...). Pareciera que los
padres de familia estan entendiendo que la participacién debe ser en un rol pasivo, asistir a juntas
y tal vez, a eventos pero involucrarse con un papel mas activo, propositivo o protagénico no esta
vislumbrado.

6. Reforma educativa y evaluacién docente

Para los maestros la Reforma educativa es el pretexto de una reforma laboral y politica. Aunque hay
maestros que piensan que tiene aspectos positivos, la correspondencia entre reforma vy situacién
laboral de los maestros es mds poderosa que el impacto educativo.

“Fue pensada en favor de la politica mexicana, no en favor del sistema educativo mexicano.”

Los maestros manifiestan desconfianza con la evaluacién docente porque consideran que no es
transparente en su aplicacién, implicaciones y asignacion de plazas.

= Aplicacién. Los maestros comentan que cada aiio son evaluados por lo que otra evaluacién carece
de sentido a menos que quieran deshacerse de los maestros. No se sienten comodos de ir a la
evaluacion por los contextos de seguridad en diversas entidades o por represalias de otros maestros.
Las condiciones de desarrollo de la evaluaciéon no son dptimas en cuestiones tiempo, programaciéon
del instrumento y computadoras en mal estado.

= Plazas. Perciben que no hay transparencia en los resultados y por ende, se duda de la asignacién de
plazas.
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Implicaciones. Externan incertidumbre porque no saben cuales son las implicaciones que podria
tener en su situacién laboral, tanto en mantener su empleo como en su jubilacién.

Capacitacion. Consideran que es indispensable, siempre y cuando sea una herramienta a favor del
maestro y por ende de la educacién.

“Ahorita que conoci la evaluacién del desempefio, es lo minimo que deberiamos de estar
trabajando.”

“La capacitacion y actualizacion son necesarios para que los maestros realicen mejor su trabajo.”

Un aspecto de la reforma que causa alarma entre los maestros es la participacion de los padres,
consideran que éstos tienen cada vez mas libertad y demeritan la autoridad del maestro. Cuando
hay algun problema, los padres pueden escalar el asunto con autoridades superiores sin que el
maestro esté enterado de la queja o inconformidad del padre o alumno.

v. Conclusiones

Este trabajo ofrece una perspectiva que ha sido poco abordada en otros proyectos de investigacién:
la opinién de padres de familia sobre la calidad de la educacidn que se ofrece a sus hijos y la opinién
de los propios maestros respecto de su papel como formadores de los nifios.

En términos generales, este estudio revela contrastes entre los padres de familia y los maestros con
respecto a la educacion de los nifios, el animo con el que acuden a la escuela y poniendo al
descubierto el desconocimiento de los padres sobre la dinamica escolar en la que estan sus hijos y
los maestros.

Maestros y padres de familia reconocen la importancia de la escuela en el proceso de formacion y
educacién de los hijos. Sin embargo, |la apreciacién de lo que implica educar causa polémica entre
los maestros, quienes consideran que los padres se han olvidado de una tarea fundamental: educar
a los hijos con valores sélidos, ya que han depositado en las escuelas y maestros esa responsabilidad.
Los maestros sienten que en lugar de dedicarse a transmitir e instruir a los nifios en las areas de
conocimiento, deben educar a los nifios en valores como respeto, honestidad, responsabilidad,
solidaridad, compafierismo, etc., “se sienten la guarderia”.

Los padres se muestran satisfechos con la educacién que reciben sus hijos y mantienen una opinién
favorable sobre los maestros; lo que contrasta con la opinidon de expertos y datos de reportes
internacionales y nacionales respecto de la calidad de la educacién en nuestro pais.

Los padres de familia ven a sus hijos motivados a aprender y con una actitud positiva al respecto,
percepcién que contrasta con la de los maestros quienes perciben apatia, falta de interés y de
motivacién en los nifios que, en muchos de los casos, atribuyen a los propios padresy a los contextos
complejos a los que los infantes se enfrentan actualmente.

A pesar de que los maestros sienten que las tematicas son vistas de manera superficial, agravando
con ello el rezago educativo de los nifios, los papas estan satisfechos con los maestros que tienen
sus hijos y consideran que cuentan con habilidades y capacidades adecuadas para manejar el grupo
y motivar el aprendizaje.

En la escuela, los maestros consideran que son “magos” porque realizan la labor para la que
manifiestan tener un alto grado de vocacién “a pesar” de directivos, autoridades, padres y
condiciones en las que imparten clases.

La mayoria de los papas se perciben como figuras que apoyan y se involucran en el proceso de
aprendizaje de sus hijos, mientras que los maestros consideran que son realmente pocos los padres
de familia que estan pendientes de su proceso de aprendizaje, dadas sus propias ocupaciones y
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disposicion. Resaltan que la paternidad a temprana edad ha propiciado padres que no atienden a
sus hijos “porque no tienen la madurez necesaria para ello”.

Perciben que el nuevo modelo educativo en realidad no ofrece grandes novedades o diferencias
respecto del anterior. Sin embargo, consideran que acttda en detrimento de la calidad al permitir
gue los alumnos aprueben el grado sin tener el conocimiento.

La Reforma educativa se percibe como una reforma politica y laboral mas que educativa. Pese a las
fortalezas que pudiera tener, las inconsistencias entre el programa, la metodologia, requerimientos,
evaluacion y capacitacion no estan adecuadas a la realidad del pais o las condiciones de las escuelas,
opinan.

La Reforma ha brindado a los padres de familia mayor posibilidad de escalar los asuntos escolares,
lo que actia en detrimento de la autonomia de la propia escuela. Los maestros se sienten
vulnerables de ser expuestos, atacados, acusados y recibir sanciones sin que ellos tengan la
oportunidad de tratar los asuntos con los padres sin llegar a instancias mayores.

Los maestros perciben un alto nivel de incongruencia en las politicas educativas que argumentan
priorizan la educacién de los nifios pero en la practica saturan a los maestros de actividades no
vinculadas con la docencia. Los maestros consideran tener una altisima carga administrativa, debida
entre otras cosas a la necesidad de operar los programas sociales desde las escuelas y una
evaluacion que no privilegia su labor docente.

Indiscutiblemente el maestro, encuentra su esencia en la vocacion, en el amor a la nifiez y en la
satisfaccion que les proporciona el proceso de aprendizaje y desarrollo de los nifios.

Los maestros consideran que su profesion se ha desvalorizado mucho en la sociedad y piensan que
ellos mismos han sido detonante de esta situacion debido a la politizacion del magisterio (sindicatos,
marchas, mitines, etcétera).

De acuerdo con informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), México invirtié en 2013 USD 2717 por alumno de educacion primaria y USD 3065 en
educacion secundaria®. Considerando los reportes de las pruebas PISA, esta inversién no deriva en
resultados favorables, ya que mas de la mitad de los estudiantes no califica efectivamente y las
autoridades gubernamentales no estan realizando un papel critico, por el contrario, estan forzando
gue los niflos aprueben si tener el conocimiento requerido para niveles subsecuentes, por lo tanto,
la educacion, base para el desarrollo del individuo y por ende de las sociedades y la escuela no esta
resultando un ambiente propicio donde los nifios aprendan.

Es necesario recomponer la imagen del maestro con sus diferentes interlocutores: estudiantes,
autoridades inmediatas, locales, federales, con la sociedad y con los mismos maestros. Esta
recomposicién estaria fincada, de manera minima, en capacitacién, preparacién y actualizacion.
Cuando los padres hablan de satisfaccién con la educacidn de los hijos y los maestros pareciera
gueque falta informacidn sobre la educacién y las condiciones en que sus hijos se forman. Se percibe
poca o nula exigencia por parte de los padres, quienes se muestran poco criticos y demandantes
con los maestros y autoridades. Si se requiere recomponer la imagen del maestro, también es
necesario instruir a los padres sobre la forma que se involucran en la educacion de los hijos y los
mecanismos para mantenerse informados.

® OCDE (2016), Panorama de la Educacion en México 2016: Indicadores de la OCDE. Recuperado en:
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EAG2016-Mexico.pdf
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