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Metodologia UVM

lio cuantitativo

e Se realizaron 570 encuestas en puntos de afluencia con
poblacion mayor de 18 anos en las ciudades de
Aguascalientes, Ciudad de México, Guadalajara,
Hermosillo, Mexicali, Monterrey, Puebla, Querétaro,
Saltillo, Toluca y Tuxtla.

Fecha de levantamiento Marzo 2017.
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¢ Qué significa comunicarse? UVM
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Medio utilizado para
comunicarse
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Medio utilizado para comunicarte
con otras personas
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En un dia normal ;Con qué UVM

frecuencia te comunicas con....?

FRECUENCIA PARA
COMUNICARSE AL DiA

I (8 Y53 P TN T

Padres 21% 19% 12% 13%
Hermanos 21% 21% 11% 9% 9%
Abuelos 14% 5% 3% 2% 2%
Tios 14% 6% 3% 2% 2%
Primos 16% 10% 6% 3% 5%
Pareja 10% 10% 9% 9% 30%
Amigos 15% 16% 15% 16% 21%
Compaieros de trabajoo  15% 17% 15% 17% 18 %
escuela

Jefes o maestros 19% 16% 10% 13% 11%

Respuestas multiples
Porcentaje n=2570
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: En qué lugar dirias que pasas ma
A M
tiempo conectado a internet? Uv
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Dispositivos Cuenta con ellos Conexion a internet Datos

Computadora de 64% 68%

escritorio

Lap top 72% 4% 7%
Teléfono inteligente <?%- 92% 63%>
Tableta 49% 52% 12%

Porcentaje n=2570
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57%

6%
4% 39
0
1%
Otro 3%
Lo pagan mis Lo pagamos Lo paga otro cuento con
' Lo pago yo . papas entre mis papas familiar ’ el trabajo . §e:V1c1()t de .
yyo internet pagado
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Redes sociales a las que UVM

Redes Sociales

10%

Facebook

@ Twitter 48 % 52 %
@ Tumblr 15% 85%

@ Snap chat 37 % 63 %
Instagram 54% 46 %

@ Pinterest 27 % 63 %

Porcentaje n=519
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Ahi se encuentran mis conacidos Porque ahi no me siento agredido Porque no guarda mi informacian

o B Total de menciones . Primera mencion
Respuestas multiples .
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Actividades principales que seUVM

realizan en red cocial
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Tipo de portales y UVM
G i il

Motivaciones para seaquir ese portal
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Ocupacion de las personas publicas q
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seguimos en redes sociales UVM
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Frecuencia para conectarse a UVM
_redes sociales
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46 %

Lo mas importante para mi al elegir un medio de comunicacion es
que brinde informacion veraz

Normalmente me entero de las noticias nacionales importantes a
través de television o radio

Porcentaje n=519
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¢ Quée tomamos en cuenta?
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59 %
41 %

Cuando comparto una noticia es porque me parece entretenida

68 %

32 %

En mis redes sociales me parece mas importantes seguir a personas que
admiro

48 %
52%

Puedo pasar todo un dia sin tener el celular a la mano

Porcentaje n=519
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Informacion y comunicacion
¢ Qué tomamos en cuenta? UVvM

Me interesa informarme sobre temas que incluyan mis hobbies o
pasiones

Me considero una persona a la que le cuesta acostumbrarse a las
nuevas tecnologias

Porcentaje n=>519



Habitos para comunicarse por UVM L —
LAUREATE MEXICO

17-25

36-45

46-55

a1
Mayor de 55

120 160 200

. Lo mées rrporiarte pars slegsr un medo ea gue Bende Ffonmacin serse . Lo mées rmporiarde pars slegsr un medo ex gue Bende rfonmacin tigese y oport

Porcentaje n=>519



Habitos para comunicarse por UVM el L —
LAUREATE MEXICO

17-25

26-35

36-45

46-55

Mayor de 55

120 160 200

. Normalmente me entero de las noticias por radio o televisian ] Normaimente me entero de las noticias a través de redes socia
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17-25

26-35

36-45

46-55

Mas de 55

a0 100

[l Puedo pasar todo el dia sin tener el celular a la mano ] No puedo pasar més de dos horas sin el celular a la m:
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Confias Confias Confias No confias
mucho algo poco nada
IIIIIIiIIIIIIIIiiiiIIII h a

15% 51% 30 % 4%

La informacion publicada por
otros usuarios en redes
sociales

La informacion publicada por
medios de comunicacidon en
redes sociales

La informacion publicada por 6% 329 47 % 15%
blogs en redes sociales

Que la informacion que es 7 % 26 % 46 % 21 %
publicada en redes no sea

sacada de contexto

Que mis datos personales 6% 28 % 40 % 26 %
estan protegidos por las redes

sociales a las que pertenezco

La privacidad que brindan las 6% 299, 46 % 19 %
redes sociales a los usuarios

Porcentaje n=1>519
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Totalmente de | De acuerdo | En Totalmente en

acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Las redes sociales son 12% 2%
incluyentes
Los dispositivos 20% 9%
electronicos han contribuido
a acercar a las personas
La reputacion de alguien se 9% 3%
puede destruir por una sola
publicacion en redes
sociales
Es facil hacerse famoso 15% 2%

gracias a las redes sociales

Porcentaje n=519
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De acuerdo | En Totalmente en

desacuerdo

Totalmente de

acuerdo desacuerdo

Cuando publico cosas en 20% 5%
redes sociales me detengo a

pensar en las implicaciones

que puede tener

Si no uso las redes sociales 53 % 27 %
siento que no pertenezco a
mi grupo de amigos

He visto como las redes 12% 3%
sociales se usan para hacer

bullying

Porcentaje n=519
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Cuando revisas contenido ;En
do revisas contenido .En |_j\/M]
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Para poder comprender las preferencias de contenido en el
consumo de noticias por parte de los encuestados, se les p1dio
que evaluaran tres diferentes fuentes (Silla Rota, El
Universal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y
distintos enfoques (creatividad, credibilidad y atractivo) en

la forma de presentar la misma noticia.
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Preferencia en consumo de
o UvM

Credibilidad | Credibilidad | Atractivo de
en la Fuente | en la noticia | la noticia

Atractivo
tono de la

Creatividad
en la

redaccion publicacion

23% 27% 47% 51% 37%

59 % 56% 53% 55% 55%

<79%’ 718% 67% 58% %

Porcentaje n=2570
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; Por qué eleaiste esa opcion?

¢Cual elegirias? s
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Conclusiones UVM

e A pesar de que las personas siguen asumiendo que
comunicarse es hablar en persona con alguien, en la
practica la mayoria se comunica por medio de sus
dispositivos electronicos. Este tipo de comunicacion es
elegida primordialmente por la eficiencia y rapidez.

* El internet se ha vuelto una herramienta fundamental en
el proceso de comunicacion y la mayoria de las personas
se conecta primordialmente en sus casas y por medio de
teléfonos inteligentes.

e La red social que tiene mas penetracion es Facebook y se
utiliza principalmente porque ahi se encuentran sus
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Conclusiones UVM

 Aunque los encuestados afirman seguir en sus redes, portales
con contenido de noticias, al elegir personajes especificos
prefieren celebridades o bloggeros.

e La forma en que las personas prefieren recibir informacion
esta fuertemente influida por el rango de edad en que se
encuentran. Los jovenes tienen predileccion por la rapidez,
las redes sociales como fuente de informacion y les interesan
los temas que tengan que ver con sus hobbies y pasiones. En
cambio los mayores, prefieren la veracidad, la television y el
radio como fuente de informacion y les interesan mas los
temas de actualidad.
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Conclusiones UVM

* En general, se manifiesta que las personas tienen poca
conflanza sobre la informacion que es publicada en redes
sociales. Sobre todo cuando es informacion publicada por
otros usuarios o en blogs.

e A pesar de que la mayoria cree que las redes son incluyentes,
hay un gran porcentaje que afirma que ha visto como éstas se
utilizan para hacer bullying.

e La credibilidad con la que cuenta un medio de comunicacion
estd relacionada con como las personas evaluan la creatividad
y el atractivo de la nota.




