EVALUACION DE TRAMITES Y

SERVICIOS PUBLICOS EN LA
PANDEMIA
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Evalaa las condiciones de los siguientes servicios

Sefializacion vial 17 39 38 11 K1

Seguridad publica (patrulla/policia/vigilancia) 7 35 36 19 3]

Mercado publico de la localidad 9 48 18 s 20 |

Recoleccion de residuos soélidos (basura) 19 55 18 5K

Servicio de limpia (barrer-limpiar) en tu calle 10 35 31 o 14 |

Coladeras y alcantarillas 12 46 30 oWK]

Drenaje publico 18 55 18 6 Kl

Alumbrado publico 13 49 30 A

Calidad-limpieza del agua potable al interior de la vivienda 22 52 20 Sl
Abasto de agua potable al interior de la vivienda 30 50 14 4w
Pavimentacion de las calles/avenidas de tu colonia 12 45 28 12 K
Pavimentacidn de las banquetas en la calle donde vives 18 44 24 10 1

Muy bien Bien Mal Muy mal  m No hay este servicio / No aplica



En los ultimos tres anos, équé han mejorado o instalado la administracion o gobierno
de tu municipio o alcaldia en beneficio de la comunidad en lo que respecta a...?

Banquetas y calles

42
37
35
28
17
15
4
Arreglo de baches Pavimentacion Pintura Ninguno Creacion ciclovias Creacion de Otro
(banquetas, pasos / Infraestructura  infraestructura

peatonal) para bicicletas peatonal



En los ultimos tres anos, équé han mejorado o instalado la administracion o gobierno
de tu municipio o alcaldia en beneficio de la comunidad en lo que respecta a...?

Drenaje Recoleccion de basura / Servicio

de limpieza
Desazolve o limpieza de

31
coladeras ’
Recolectan la basura mas veces
ala semana o durante el dia
Cambio de tuberias/drenaje _ 22
Mejora de las unidades de
. . 26
Cambio de coladeras en mal recoleccion de basura
14
estado
Limpian la calle mas veces a la 14
Instalacién de drenaje 13 semana o al dia

Otro 2 Otro 3

Ninguno 47 Ninguno 40



En los ultimos tres anos, ¢qué han mejorado o instalado la administracion o gobierno
de tu municipio o alcaldia en beneficio de la comunidad en lo que respecta a...?

Mercado publico Alumbrado publico
Mejora exterior, pintura, etc. - 24 Cambiaron a ldmparas o celdas 36
solares
Mejora en la estructura interna
del edificio [
Alumbrado nuevo (instalacion, 23
nuevas lamparas)
Incentivaron o creacion de mas 11
puestos o negocios
Otro 3
Otro 3
Ninguno 46

Ninguno 59



Sobre las vialidades principales, avenidas cercanas a su colonia
y transporte ptblico, ;qué tan satisfecho esta con las
condiciones de...?

Condiciones fisicas del transporte publico [4 26 40 30
Paradas de transporte 6 38 40 16
lluminacion en las avenidas 7 42 38 13
Paso peatonal (zebras) 5 31 43 21
Semaforos 7 45 32 16
Sefializacién (letreros) 6 38 41 15
Pavimento/Carpeta asfaltica 8 41 39 12

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho



Opinidn sobre el transporte publico

En tu opinion, la frecuencia con que pasa el

transporte publico en tu colonia...

44%
56%

Cubre las
necesidades de la
comunidad

No cubre las
necesidades de la
comunidad

En tu opinion, las rutas de transporte publico

que pasan por tu colonia...

46%

54%

Cubre las
necesidades de la
comunidad

No cubre las
necesidades de la
comunidad



Las siguientes frases, ;qué tanto definen al transporte piblico
de tu municipio: lo definen muy bien, bien, mal o muy mal?

El transporte esta abarrotado de pasajeros 31 27 25 17
Los operadores conducen con precaucion 2 26 39 33
Tiene programas o iniciativas con enfoque de género 3 24 47 26
Es accesible para personas con alguna discapacidad 3 22 42 33

Lo definen muy bien Bien Mal Lo definen muy mal



Pensando en la delincuencia e inseguridad, cuando utilizas el
transporte publico ;qué tan seguro te sientes en tu traslado?

27%

3%

35%

29%

Muy seguro

Seguro

Inseguro

Muy inseguro

m No utilizé transporte publico



Pensando en la recoleccion de basura, ;qué frases reflejan
mejor lo que normalmente ocurre en tu colonia...?

No ocurre nada de lo anterior El personal de recoleccion hace la Las personas dan la basura separando Hay dias especificos para tirar la basura
separacion de residuos orgdnicos e residuos organicos e inorganicos organica y otros dias la inorganica

inorganicos



¢ Qué tan de acuerdo estas con las frases sobre la situacion de
iluminacién en tu colonia?

Las lamparas tienen buena capacidad de iluminacion 7 39 40 14
El numero de lamparas es suficiente 6 29 46 19
La iluminacidn facilita hacer actividades por la noche 11 43 34 12
La iluminacién en mi colonia me genera seguridad 11 42 35 12
Siempre se activa la iluminacién en la noche 17 50 24 9

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo



En tu comunidad o colonia ;cuentan con algin area de
esparcimiento, parque o deportivo?

23%
No hay parque ni drea de esparcimiento

24% Si tenemos y esta en dptimas condiciones
Si tenemos y esta en buenas condiciones
Si tenemos y esta en malas condiciones

13%
| Si tenemos y estd en pésimas condiciones

33%



En tu colonia, ;con cual de los siguientes servicios

cuenta?

82

73
65

44

25

Escuela Primaria Jardin de Nifios Escuela Secundaria Centro de Salud Oficina para
Publica Publico Publica Publico tramites

23 21

10

Biblioteca Centro cultural Ninguno de los

anteriores



A raiz de la pandemia por covid-19, ;qué cambios
has notado en tu colonia?

Puntos de revisidn de temperatura yaplicacion de gel al ingresar al mercado

Campanas informativas sobre el COVID-19

Ninguno

Recoleccion de basura pasa mas a menudo

Ampliacién de la capacidad hospitalaria en mi localidad/municipio

Pruebas de COVID-19

Personal de la localidad /municipio rocia liquidos desinfectantes en las calles

Otro

Uso obligatorio de cubre bocas o mascarilla en el transporte publico

38

31

19

16

13

12

12

63



¢Has tenido dificultades para atender una enfermedad no
relacionada con COVID-19 en un hospital piblico en tu
municipio/estado?

20% No me he enfermado

31%
No he utilizado/ no he intentado utilizar el sistema
de salud publico para atender alguna enfermedad

No he tenido dificultadess
16%

Si he tenido dificultades

34%



Por lo general, antes de la pandemia, ; cé6mo pagaban en tu
hogar los recibos de luz o agua? ;Y coémo se pagan ahora?

A las oficinas de esas compariias

Pagoen linea / internet

A una tienda de conveniencia (Oxxo, 7eleven, etc.)

A un supermercado

A un banco

Otro

NN

o1 Ul

Antes

S
31

17
35

17
23

Ahora



Y como se realizan los tramites municipales que tienen que realizar?
(p.ej. pago predial, tenencia, placas, registro civil, actas, etc.)

En las oficinas del municipio 33

rorinterret |

De momento no es posible realizar tramites

. 11
municipales

Otro 2
Porteléfono 2

No he tenido necesidad de hacer algun tramite 31



Por lo que sabes, ;es posible hacer tramites
municipales por internet o en linea?

67

19
14

Sies posible No es posible No sé



Por lo que sabes los tramites que en tu municipio /alcaldia
pueden hacerse por internet ;ya los ofrecia la administracién
local antes de la pandemia?

Ya se hacian tramites en linea desde antes
31%

Con la pandemia se habilitaron por primera
vez tramites para realizarse por internet

69%



¢Dirias que la calidad del servicio para hacer los tramites
municipales, como consecuencia de la pandemia han...?

Empeorado 24

Siguen igual de mal 29

Siguen igual de bien 27

Mejorado 21



Como consecuencia de la pandemia dirias que la calidad de los
siguientes servicios publicos ; ha mejorado, ha empeorado o se
mantiene igual?

Transporte publico 3 27 49 20 i
Pago de tramites y servicios publicos (predial, agua, multas, etc.) 8 42 36 11 M
Seguridad publica (patrulla/policia/vigilancia) 7 27 46 15 B2
Recoleccion de residuos soélidos (basura) 6 55 24 9 N3
Servicio de limpia (barrer-limpiar) en su calle 14 35 32 Al 22 ]
Coladeras y alcantarillas 14 43 41 S 4
Drenaje publico 13 54 33 A 3|
Alumbrado publico 6 43 39 ]
Calidad-limpieza del agua potable al interior de la vivienda 4 60 27 IV
Abasto de agua potable al interior de la vivienda 6 58 24 T
Ha mejorado Se mantieneigual de bien Se mantiene igual de mal

Ha empeorado m No hay este servicio / No aplica



Cuando tu colonia o calle requieren alguna mejora,
normalmente, ;quién asume la responsabilidad de dar soluciéon?

La misma comunidad, los vecinos 35
Nadie 18
Grupo o partido politico 5

Grupo de empresarios locales 2



Cuando tu colonia o calle requieren alguna mejora,
normalmente...

37

31

11

Se resuelve muy pronto Se resuelve pronto Seresuelve lento Se resuelve muy lento No se resuelve



:Has notado si en tu colonia hay mejoras en alguna
de las siguientes épocas?

Al inicio de un gobierno o administracion 11
Al cierre de un gobierno o administracion 11
No lo he notado 14

No hay mejoras 22



41

Sociodemograficos

Género Edad

Mujeres

25 a 34 afos

35 a 44 afos
59

45 a 54 anos

55 afios 0 mas

Hombres

18

20

23

27



Metodologia

Encuesta realizada a 700 personas integrantes de un panel online disefnado por
el COP UVM. La conformacion del panel se disend tomando en cuenta
las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion mexicana como edad,
género, NSE, entidad y ocupacion. La encuesta se realizd entre el 15y 27 de enero

de 2021.



