
EVALUACIÓN DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS PÚBLICOS EN LA 
PANDEMIA
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Pavimentación de las banquetas en la calle donde vives

Pavimentación de las calles/avenidas de tu colonia

Abasto de agua potable al interior de la vivienda

Calidad-limpieza del agua potable al interior de la vivienda

Alumbrado público

Drenaje público

Coladeras y alcantarillas

Servicio de limpia (barrer-limpiar) en tu calle

Recolección de residuos sólidos (basura)

Mercado público de la localidad

Seguridad pública (patrulla/policía/vigilancia)

Señalización vial

Muy bien Bien Mal Muy mal No hay este servicio / No aplica

Evalúa las condiciones de los siguientes servicios
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Arreglo de baches Pavimentación Pintura
(banquetas, pasos

peatonal)

Ninguno Creación ciclovías
/ Infraestructura

para bicicletas

Creación de
infraestructura

peatonal

Otro

Banquetas y calles

En los últimos tres años, ¿qué han mejorado o instalado la administración o gobierno 
de tu municipio o alcaldía en beneficio de la comunidad en lo que respecta a…?



En los últimos tres años, ¿qué han mejorado o instalado la administración o gobierno 
de tu municipio o alcaldía en beneficio de la comunidad en lo que respecta a…?
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31

Ninguno

Otro

Instalación de drenaje

Cambio de coladeras en mal
estado

Cambio de tuberías/drenaje

Desazolve o limpieza de
coladeras

Drenaje
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34

Ninguno

Otro

Limpian la calle más veces a la
semana o al día

Mejora de las unidades de
recolección de basura

Recolectan la basura más veces
a la semana o durante el día

Recolección de basura / Servicio
de limpieza
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11

16

24

Ninguno

Otro

Incentivaron o creación de más
puestos o negocios

Mejora en la estructura interna
del edificio

Mejora exterior, pintura, etc.

Mercado público
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3

23

36

Ninguno

Otro

Alumbrado nuevo (instalación,
nuevas lámparas)

Cambiaron a lámparas o celdas
solares

Alumbrado público

En los últimos tres años, ¿qué han mejorado o instalado la administración o gobierno 
de tu municipio o alcaldía en beneficio de la comunidad en lo que respecta a…?
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Pavimento/Carpeta asfáltica

Señalización (letreros)

Semáforos

Paso peatonal (zebras)

Iluminación en las avenidas

Paradas de transporte

Condiciones físicas del transporte público

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

Sobre las vialidades principales, avenidas cercanas a su colonia
y transporte público, ¿qué tan satisfecho está con las 

condiciones de…?



56%
44%

En tu opinión, la frecuencia con que pasa el 
transporte público en tu colonia…

Cubre las 
necesidades de la 
comunidad 

No cubre las 
necesidades de la 
comunidad 

54%
46%

En tu opinión, las rutas de transporte público
que pasan por tu colonia…

Cubre las 
necesidades de la 
comunidad 

No cubre las 
necesidades de la 
comunidad 

Opinión sobre el transporte público
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Es accesible para personas con alguna discapacidad

Tiene programas o iniciativas con enfoque de género

Los operadores conducen con precaución

El transporte está abarrotado de pasajeros

Lo definen muy bien Bien Mal Lo definen muy mal

Las siguientes frases, ¿qué tanto definen al transporte público
de tu municipio: lo definen muy bien, bien, mal o muy mal?



3%

29%

35%

27%

6%

Muy seguro 

Seguro 

Inseguro 

Muy inseguro 

No utilizó transporte público 

Pensando en la delincuencia e inseguridad, cuando utilizas el 
transporte público ¿qué tan seguro te sientes en tu traslado?
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24

12 10

No ocurre nada de lo anterior El personal de recolección hace la
separación de residuos orgánicos e

inorgánicos

Las personas dan la basura separando
residuos orgánicos e inorgánicos

Hay días específicos para tirar la basura
orgánica y otros días la inorgánica

Pensando en la recolección de basura, ¿qué frases reflejan
mejor lo que normalmente ocurre en tu colonia…?
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Siempre se activa la iluminación en la noche

La iluminación en mi colonia me genera seguridad

La iluminación facilita hacer actividades por la noche

El número de lámparas es suficiente

Las lámparas tienen buena capacidad de iluminación

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

¿Qué tan de acuerdo estás con las frases sobre la situación de 
iluminación en tu colonia?



23%

13%

33%

24%

7%

No hay parque ni área de esparcimiento 

Sí tenemos y está en óptimas condiciones 

Sí tenemos y está en buenas condiciones 

Sí tenemos y está en malas condiciones 

Sí tenemos y está en pésimas condiciones 

En tu comunidad o colonia ¿cuentan con algún área de 
esparcimiento, parque o deportivo? 
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Escuela Primaria
Pública

Jardín de Niños
Público

Escuela Secundaria
Pública

Centro de Salud
Público

Oficina para
trámites

Biblioteca Centro cultural Ninguno de los
anteriores

En tu colonia, ¿con cuál de los siguientes servicios
cuenta?
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12
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Uso obligatorio de cubre bocas o mascarilla en el transporte público

Otro

Personal de la localidad/municipio rocía líquidos desinfectantes en las calles

Pruebas de COVID-19

Ampliación de la capacidad hospitalaria en mi localidad/municipio

Recolección de basura pasa más a menudo

Ninguno

Campañas informativas sobre el COVID-19

Puntos de revisión de temperatura y aplicación de gel al ingresar al mercado

A raíz de la pandemia por covid-19, ¿qué cambios
has notado en tu colonia?



31%

34%

16%

20% No me he enfermado

No he utilizado/ no he intentado utilizar el sistema 
de salud público para atender alguna enfermedad

No he tenido dificultadess 

Si he tenido dificultades 

¿Has tenido dificultades para atender una enfermedad no 
relacionada con COVID-19 en un hospital público en tu

municipio/estado?
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Otro

A un banco

A un supermercado

A una tienda de conveniencia (Oxxo, 7eleven, etc.)

Pago en línea / internet

A las oficinas de esas compañias

Antes Ahora

Por lo general, antes de la pandemia, ¿cómo pagaban en tu
hogar los recibos de luz o agua? ¿Y cómo se pagan ahora?
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21

33

No he tenido necesidad de hacer algún trámite

Por teléfono

Otro

De momento no es posible realizar trámites
municipales

Por internet

En las oficinas del municipio

¿Y cómo se realizan los trámites municipales que tienen que realizar? 
(p.ej. pago predial, tenencia, placas, registro civil, actas, etc.)
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14
19

Sí es posible No es posible No sé

Por lo que sabes, ¿es posible hacer trámites
municipales por internet o en línea?



69%

31%
Ya se hacían trámites en línea desde antes 

Con la pandemia se habilitaron por primera 
vez trámites para realizarse por internet

Por lo que sabes los trámites que en tu municipio /alcaldía
pueden hacerse por internet ¿ya los ofrecía la administración

local antes de la pandemia?
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27
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24

Mejorado

Siguen igual de bien

Siguen igual de mal

Empeorado

¿Dirías que la calidad del servicio para hacer los trámites
municipales, como consecuencia de la pandemia han…?



6

4

6

3

4

4

6

7

8

3

58

60

43

54

43

35

55

27

42

27

24

27

39

33

41

32

24

46

36

49

11

7

11

7

8

7

9

15

11

20

1

2

1

3

4

22

6

5

3

1

Abasto de agua potable al interior de la vivienda

Calidad-limpieza del agua potable al interior de la vivienda

Alumbrado público

Drenaje público

Coladeras y alcantarillas

Servicio de limpia (barrer-limpiar) en su calle

Recolección de residuos sólidos (basura)

Seguridad pública (patrulla/policía/vigilancia)

Pago de trámites y servicios públicos (predial, agua, multas, etc.)

Transporte público

Ha mejorado Se mantiene igual de bien Se mantiene igual de mal

Ha empeorado No hay este servicio / No aplica

Como consecuencia de la pandemia dirías que la calidad de los 
siguientes servicios públicos ¿ha mejorado, ha empeorado o se 

mantiene igual?
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35
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Grupo de empresarios locales

Grupo o partido político

Nadie

La misma comunidad, los vecinos

Autoridad o institución municipal

Cuando tu colonia o calle requieren alguna mejora, 
normalmente, ¿quién asume la responsabilidad de dar solución?
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31
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Se resuelve muy pronto Se resuelve pronto Se resuelve lento Se resuelve muy lento No se resuelve

Cuando tu colonia o calle requieren alguna mejora, 
normalmente…



22

14

11

11

42

No hay mejoras

No lo he notado

Al cierre de un gobierno o administración

Al inicio de un gobierno o administración

Época de elecciones

¿Has notado si en tu colonia hay mejoras en alguna
de las siguientes épocas?



Sociodemográficos
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41

Género

Mujeres Hombres
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27

20

12

55 años o más

45 a 54 años

35 a 44 años

25 a 34 años

18 a 24 años

Edad



Metodología

Encuesta realizada a 700 personas integrantes de un panel online diseñado por
el COP UVM. La conformación del panel se diseñó tomando en cuenta
las características sociodemográficas de la población mexicana como edad,
género, NSE, entidad y ocupación. La encuesta se realizó entre el 15 y 27 de enero
de 2021.


