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Introduccion

La cuarta revolucidén industrial (4RI) sigue a tres procesos histéricos que, en su conjunto, han resultado transformadores para la humanidad.
Mientras que la primera revoluciéon industrial marco el comienzo de la automatizacion temprana a través de la maquinaria (1784); la segunda
revolucién (1870’s) se caracterizd por un mayor nivel de automatizacién a través del desarrollo de la produccién en masa y un progreso en el
uso de fuentes de energia como la electricidad vy el petréleo; la tercera revolucion industrial, cuyo inicio se puede identificar a partir de 1969,
se caracteriza por el nacimiento de la era digital y la mayor conectividad que esta implicd. Con ella llegd la electronica, la tecnologia de la
informacion vy las telecomunicaciones; la cuarta revolucion industrial es impulsada tanto por la automatizacion como por la conectividad
extrema en la que la inteligencia artificial jugard un papel fundamental®.

El elemento distintivo que separa a la tercera revolucion de la cuarta, es que, en la digital la tecnologia es una herramienta pasiva que ayuda a la
produccion; y en la cuarta, la tecnologia es una extension de las capacidades humanas para interactuar y crear. En esta revolucion, no es la
tecnologia en si la que determina el curso de los eventos, sino la relacion que los usuarios establecen con ella2.

De acuerdo con Klaus Schwab, "estamos al borde de una revolucion tecnologica que modificara fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos”. Las repercusiones impactaradn todos los aspectos de la vida humana, desde el sector productivo, el mercado
del empleo, la educacion, la equidad en el ingreso, la seguridad geopolitica y los marcos éticos.

L Extreme automation and connectivity:The global, regional, and investmentimplications of the Fourth Industrial Revolution, UBS (2016)
2 De la ciencia ficcion a la realidad. Nexos, Jorge J. Vega Iracelay, (Abril 2017) a
3 La cuarta revolucion industrial, Klaus Schwab (2015)



Introduccion

Estos cambios han generado dos posturas distintas sobre la cuarta
revolucion industrial. La primera vislumbra los cambios de una forma
optimista y la segunda ve los retos como posibles amenazas para el
desarrollo global. La vision optimista se centra en datos como los de
Accenture, los cuales senalan que una version a escala industrial de esta
revolucién podria agregar US$14,2 billones a la economia mundial en los
proximos 15 anos. La cuarta revolucion, de acuerdo con esta perspectiva,
tiene el potencial de elevar los niveles de ingreso globales y mejorar la
calidad de vida de poblaciones enteras. Sin embargo, de acuerdo con
Schwab el proceso de transformacion solo beneficiara a quienes sean
capaces de innovar y adaptarse.

Debido a que los beneficios pueden no ser equitativos, la vision negativa,
alerta que la cuarta revolucion no hara sino aumentar la desigualdad en el
reparto del ingreso y traerd consigo toda clase de dilemas de seguridad
geopolitica®. En este claroscuro de los efectos de la revolucion se estima
que se perderan cinco millones de empleos, principalmente afectados por
la robotizacién de tareas?, la mayoria con poco valor agregado.

Independientemente de la vision que se tenga, de acuerdo con la doctora

4Qué es la cuarta revolucion industrial (y por qué deberia preocuparnos). Disponible en: http://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834, BBC Mundo (2018).

> De la ciencia ficcion a la realidad. Nexos, Jorge J. Vega Iracelay, (Abril 2017)

Gillian Hadfield miembro del WEF Global Future Council on the Future of
Technology, hay un riesgo en suponer que el desarrollo y el progreso
economico de esta revolucion se producira independientemente de
cualquier accion al respecto. Para ella, es necesario crear una estrategia de

gobernanza que genere condiciones favorables para su florecimiento.

Dado que la cuarta revolucion industrial implicara cambios significativos en
cuestion laboral, ingreso, equidad y educacion porgue se requerira formar
personas con nuevas aptitudes y habilidades, a Laureate México le parecio
fundamental conocer la percepcion de la poblacion, asi como la opinidon de
los expertos, sobre los cambios que se avecinan con este proceso. Por este
motivo, se llevd a cabo un estudio con una fase cuantitativa y otra
cualitativa que permitiera indagar sobre los aspectos mas relevantes de la
cuarta revolucion.

El presente documento es el reporte de los resultados del estudio
realizado por el Centro de Opinion Publica de Laureate México.




Objetivo Metodologia

Conocer las posturas de los expertos sobre los cambios que implica vy trae consigo la . . .
P b d plicay & Se realiz6 un estudio en dos fases, un estudio

cuarta revolucion industrial v contrastarlas con la percepciéon de la poblacion general 0L . L
Y P P P & cuantitativo y un estudio cualitativo.

sobre como creen que estos cambios afectaran distintos aspectos de su vida diaria:

productividad, empleo, acceso a la tecnologia y educacion. - —
En la fase cuantitativa se aplico una encuesta

Objetivos especificos telefonica a nivel nacional a poblacion mayor de

edad durante los meses de septiembre y octubre de

* Indagar en la relaciéon de la poblacion con la tecnologia 2017. Se realizaron /07 encuestas, tamano que
* Acceso a tecnologfa tiene como caracteristicas de representatividad un

« Relacion y percepcion sobre los cambios tecnoldgicos nivel de confianza del 95% con una tasa de error

« Comportamiento y actitudes ante situaciones cotidianas que implican el uso esperado no mayor al 5%. El levantamiento de la

de tecnologia encuesta fue realizado por los estudiantes de

« Compreder el rol que juegan los ciudadanos vy autoridades durante la transicion licenciatura de la Universidad del Valle de México

hacia la cuarta 'revolumon | | | | (UVM).
» Percepcion como sujetos pasivos o activos del cambio
* Rol que juegan autoridades, industria y ciudadanos

. . . . En la segunda fase del estudio se realizaron
» Explorar percepcion sobre la importancia de la seguridad en las nuevas

tecnologias entrevistas a profundidad con expertos del sector
o L . . roductivo, manufacturero e industrial, financiero,
» Conocer la opinion de especialistas sobre los cambios que se avecinan en torno a b . . -
la cuarta revolucion industrial, en particular el caso de México gobierno y educativo, desde una vision global, asi
* Rumbo vy perspectivas para sector productivo como el panorama y retos que tendra México. Se

« Cambios esperados en sector educativo llevaron a cabo un total de 13 entrevistas.
* Necesidades de regulacion
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Panorama mundial

La cuarta revolucion industrial (4RI) implicara grandes cambios en la forma en que
vivimos vy laboramos. Se espera que tanto la inteligencia artificial como la
hiperconectividad jueguen un rol fundamental para posibilitar una mayor
automatizacion en muchos puestos de trabajo. A la par se cierra el mercado laboral
a trabajos no especializados, que pueden llegar a ser facilmente sustituidos por las
maquinas y se abren nuevas oportunidades laborales con la creacién de trabajo
que actualmente no existen.

Sin embargo, esta perspectiva de desarrollo laboral tendrd lugar si se toman
acciones para garantizar que se cumpla con las condiciones adecuadas. Las
naciones deben demostrar que se encuentran preparadas para afrontar retos en
términos de: capacitacion laboral para los trabajadores actuales, creacion de
nuevos trabajos para los trabajadores del futuro, asi como un sistema educativo
que sea capaz de formar profesionales con las habilidades que seran requeridas.

Datos del Foro Econdmico Mundial ofrecen una perspectiva de la preparacion de
los paises del mundo para afrontar estos retos. En la grafica se observa un ranking
construido con variables que miden la eficiencia del mercado laboral, el grado de
habilidades proporcionado por la educacion superior, el grado de innovacion, la
proteccién legal con que cuentan los paises, asi como la calidad de la
infraestructura. Un puntaje menor denota que los paises estan mejor preparados
para tomar provecho de la 4RI.

Se puede observar, que las naciones que ya cuentan con las ventajas competitivas
de ser paises desarrollados, se encuentran en los primeros lugares, en tanto que
naciones en vias de desarrollo, como en el caso de México, se encuentran en el
fondo de la lista. Esto es un punto de partida para el analisis del pais.

Suiza
Singapure
Paises Bajos
Finlandia
Reino Unido
Estados Unidos
Hong Kong
Noruega
Dinamarca
Nueva Zelanda
Suecia
Japon
Hungria
Sudafrica
Grecia
Filipinas
Indonesia
Turquia
Colombia
India
México
Brazil

Peru
Argentina

Ranking realizado por UBS (2016) con datos del WEF Global Competitiveness Report. Gréafico propio.
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Caracteristicas de México

Los expertos entrevistados senalan que México cuenta con elementos a su favor que le permiten enfrentarse a los retos que trae consigo la
4RI

Bono demografico joven. Tan solo en 2015, mas de 110 mil estudiantes en México se graduaron
en areas como ingenieria, manufactura y construccion, una cifra superior a la mayoria de los paises
mas desarrollados, incluyendo Francia, Alemania y el Reino Unido.

Cercania con Estados Unidos. México tiene acceso a uno de los mercados mas grandes del mundo;
por lo tanto, tiene enormes ventajas para la relocalizacion.

Costos energéticos competitivos. En promedio, los precios industriales de gas en la region son 63
por ciento mas bajos vy los costos de electricidad son 4 por ciento inferiores, en comparacion con los
precios en China.

Tratados de libre comercio. México no solo tiene acuerdos de libre comercio con Estados Unidos y
Canada, en total tiene acuerdos con 46 paises®. Este nimero es significativamente mayor en
comparacion con Estados Unidos’ (20) y China® (24).

Crecimiento del sector tecnolégico. El sector tecnoldgico de México ha estado creando empleos a
un ritmo saludable en los Ultimos anos, se ha registrado un crecimiento de empleo en las tres areas
metropolitanas mas grandes del pais: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Digitalizacion. Se estima que al menos 59% de las empresas en México, sin importar su tamano, ya
cuentan con una estrategia digital”.

6 https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/comercio-exterior-paises-con-tratados-y-acuerdos-firmados-con-mexico

8 http://fta.mofcom.gov.cn/english/

7https://ustr.gov/trade-agreements/free-trade-agreements a
? Crafting the future: A roadmap for Industry 4.0 in Mexico, Proméxico (2016)



Perspectivas a futuro

Mientras que los expertos entrevistados proporcionan un panorama
detallado de la situacion del pais respecto a la 4RI, la encuesta
realizada a la poblacion arroja resultados que, en un primer plano,
ayudan a comprender cual es su aproximacion y comprension hacia
cuestiones de tecnologia.

La encuesta indago sobre el conocimiento e interés que la poblacion
tiene en temas tecnologicos, enfocandose en la influencia que tiene la
tecnologia en aspectos economicos, laborales y de la vida cotidiana.

Para la poblacion mexicana el panorama que enfrenta el pais en el
campo tecnoldgico es positivo: 69% de los entrevistados considera
que en las proximas dos décadas la situacion va a mejorar. En
contraste, hay una vision pesimista asociada a los aspectos politicos
(Unicamente 23% considera que esta situacién va a mejorar) y medio
ambientales (27%). Resalta que, en todas las variables el panorama a
futuro se percibe mejor a nivel mundial que en México.

En tanto que los expertos entrevistados senalan el potencial del pais y
las oportunidades que México tendra con la tecnologia, la percepcion
de la poblacion oscila entre el optimismo y la desconfianza de que las
ventajas de la tecnologia se trasladen a otros ambitos y se traduzcan
en beneficios tangibles para ella.
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Situacion de México

Las revoluciones anteriores nos han dejado como ensenanza
para el avance de las sociedades que es necesario adoptar
cuanto antes los cambios tecnoldgicos. Aquellos paises que son
los primeros en subirse son los que han conseguido un mayor
proceso y un mayor beneficio y bienestar social para sus
propios paises.

-Carlos Conde. Bosch México

Los expertos advierten que la 4RI es un proceso que ya se esté llevando a
cabo, por lo tanto seria un error asumir que es algo que sucedera en un
futuro indeterminado. Mientras que otros paises ya se encuentran
innovando vy creado la infraestructura necesaria para adaptarse a la 4RI, es
fundamental que México no se quede rezagado. Adoptar las tecnologias
que trae consigo esta revolucion a mediano plazo, ya no sera un beneficio o
un plus para México, sera una necesidad para que las empresas logren
mantenerse competitivas.

El sector manufacturero en el pais es un ejemplo de la presencia de este
proceso y se espera que siga en constante evolucion durante los proximos
5 o 10 anos. Es ampliamente conocido que México es un nodo de
manufactura a nivel mundial, exportando mas de mil millones de dolares
por dia. Cincuenta por ciento de estas exportaciones son de productos de
manufactura, y de éstos, una gran parte son de tecnologia altamente
sofisticada. De hecho, mas del 80% de las exportaciones de alta tecnologia

10 Crafting the future: A roadmap for Industry 4.0 in Mexico, Proméxico (2016)

1 Emprendedores ¢ Proyecto de vida o decision forzada?, Centro de Opinién Publica UVM (2016)

12 Startup América Latina 2016. Construyendo un futuro innovador, OECD (2016)

en América Latina se producen en México©.

México tiene en los emprendedores una veta importante para contribuir
en el desarrollo tecnologico, resultando esta area la que se percibe de
mayor oportunidad para el pais de acuerdo al 36% de los jovenes!ly para
las inversiones. En este sentido, México es el segundo pais latinoamericano
con mas startups en América Latina®2.

Un ejemplo de ello es Guadalajara, ciudad a la que ya se le denomina el
Sillicon Valley mexicano, pues alberga cerca de 600 pequenas y medianas
empresas —la mayoria startups— que exportan /0% de los materiales y
contenidos que producen; también aloja las oficinas de 15 grandes
corporativos, principalmente de origen estadounidense, que trabajan ahi
desde hace mas de 10 anos.



Percepcion de la influencia de la
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La percepcion que tiene la poblacion sobre la influencia de la
tecnologia en los ambitos politicos, econdmicos y sociales es
dispar. Los mexicanos entrevistados consideran que el
ambito en el cual la tecnologia tiene mas influencia, en una
escala de 1 al 10, siendo éste el de mayor influencia, es en
el rubro de la salud (7.5), seguido del trabajo (7.4) y su vida
diaria (7.4). En contraparte se percibe una menor influencia
de la tecnologia en la politica, en la seguridad y en el medio
ambiente (6.7 en todos los casos). Se puede observar que a
las personas se les dificulta relacionar la influencia de la
tecnologia con aspectos que no necesariamente identifican
como parte de su cotidianidad.
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Evaluacion del desarrollo tecnolégico, laboral y educativo en México

En una escala del 1 al 10, donde 1 es muy malo y 10 es excelente, la 6.9
calificacion que se le otorga al pais en aspectos laborales, de acceso a la o8
educacion y desarrollo tecnologico, es baja, en ninglin caso es superior :::
a /. Los aspectos mejor evaluados son la cobertura de internet y 65
desarrollo tecnologico (6.8). Los que resultan peor evaluados son la 6.4
existencia de un mercado laboral competitivo, asi como acceso a la 6.3
capacitacion laboral (6.3). De forma similar, el acceso a la educacion o2

6.1

superior y educacion tecnologica tampoco resultan bien calificados por Accesoa  Mercado  Accesoa  Accesoa Adaptacién Coberturade Desarollo

la poblacion, contando con un promedio de apenas 6.4 capacitacion  laboral educacion  educacion tecnoldgica internet  tecnoldgico
laboral competitivo  superior tecnoldgica

En relacién a la percepcion del desarrollo de la tecnologia cabe sefalar que segln el Informe Global de Tecnologia de la Informacion 2016, México se
encuentra lejos de destacar en inversion en tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Mientras que fueron 7/ los paises que destacaron
(Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los Paises Bajos vy los Estados Unidos) en liderar el mundo cuando se trata de generar impacto econémico de
las inversiones en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), México descendié 7 puestos.

En la edicion 2016 del NRI (Networked Readiness Index), México se ubicd en el sitio 76 a nivel mundial, impulsado particularmente por las
suscripciones de banda ancha mévil, cada vez mas populares y de uso individual®e,

13 The Global Information Technology Report, Disponible en: http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldelnformacion/GITR2016.html, WEF (2016) @




Panorama de la incorporacion de México a la 4RI

Existe un debate acerca de la incorporacion de México al proceso de la cuarta revolucion industrial y qué elementos se requieren para que esta transicion
sea exitosa. Por un lado, entre los aspectos positivos que cuenta el pais se encuentran:

* Crecimiento del sector tecnolégico. Se estima que este sector siga creciendo vy se fortalezca (boom industrial). Durante el afno 2017, sobre todo en el
sector de software, se ha registrado un crecimiento de empleo en las tres areas metropolitanas mas grandes del pais: Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey, alcanzando 8.8, 7y 10%, respectivamente, segiin datos de LinkedIn4.

*  Nodo de manufactura. México es un centro de fabricacién de clase mundial, siendo el pais latinoamericano que mas productos de alta tecnologia
exporta.

» Digitalizacion. México vive un impulso en la economia digital. 8 de cada 10 Pymes generan ventas por comercio electrénico estimado en 16 mil 220
millones de dolares al ano vy el pais se posiciona en los primeros lugares de América Latina®>.

Por otra parte, los retos que estaria enfrentando México en su incorporacion a la cuarta revolucion industrial se encuentran:

» Renegociacion TLCAN. Actualmente existe incertidumbre por la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), ya que
grandes atractivos de México como la facilidad para exportar a Estados Unidos y los costos de la mano de obra podrian verse impactados con los
cambios en el acuerdo comercial.

* Incorporaciéon oportuna. Comparado con otros paises, México aun no cuenta con suficientes elementos para incorporarse a la cuarta revolucion
industrial (grado innovacioén, calidad de infraestructura, proteccion legal, habilidades de los trabajadores). En las tres revoluciones anteriores, México
entro tarde o no entrd .Si no se actua rapido, la consecuencia sera un pais dependiente de las tecnologias que generen otros paises.

* Emprendimiento y desarrollo tecnolégico. De acuerdo con datos de la OCDE, en Japon el 70% de la inversidn que se proporciona para investigacion
y desarrollo tecnoldgico de una industria lo proporciona el sector empresarial y lo demas el gobierno. En el caso de México entre 20 y 30% lo
proporciona la industria y entre 70 y 80% lo proporciona el gobierno. Desarrollar un ecosistema de emprendimiento y desarrollo tecnoldgico es uno
de los grandes retos que enfrenta el pais.

1 Industria tecnoldgica de México se beneficia de postura antimigrante en EU, Disponible en: https://Ita.reuters.com/article/topNews/idLTAKBN1CM1GV-OUSLT, Reuters (2017) Q
152015/2016 Global Entrepreneurship Monitor, GEM (2016)



Panorama de la incorporacion de México a la 4RI
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“En la carrera para encontrar nuevas formas de crear y capturar valor, el
tamano pequeno y la agilidad de estas nuevas empresas en el mercado
[Pymes, startups], podrian darles ventaja sobre las organizaciones mds

grandes y antiguas”
-Manuel Nieblas. Deloitte México

:QUIENES ESTAN
COMENZANDO

LA IMPLEMENTACION
DE LA 4RI?
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Existen dos visiones complementarias:

1) Los grandes corporativos son los que estan empezado la

curva de implementacion de nuevas tecnologias.
2) Los emprendedores con startups son los que estan
adoptando la implementacion de manera agil debido a que

son mas flexibles para adoptar nuevos procesos.



Asuntos de interés para la poblacion

Una de las preguntas que surge al momento de indagar sobre la situacion en el
pais en los proximos anos en el contexto de los cambios que implica la cuarta
revolucion industrial es, ;como preparar a la sociedad para los cambios que se
avecinan? El cuestionario realizado a la poblacion aborda el interés por la
tecnologia, lo que pueden servir de canal para disenar estrategias que
comunique los cambios que implica esta nueva revolucion. Las siguientes
laminas abordaran esta tematica.

Los mexicanos reportan estar mas informados en asuntos relacionados con la
tecnologia (72%), seguido de temas de salud (71%). Si bien se muestra un
menor grado de informacion en temas de politica (68%) y economia (64%)
éstos se encuentran en un punto intermedio, por arriba de los deportes (56%)
y espectaculos (50%). Estas respuestas tienen variacién al agruparlas por edad,
ya que si bien los menores de 25 anos muestran poco interés en temas de
economia (57%), aquellos en un rango de edad entre 36 y 45 afos se
consideran mas informados. En cuanto a la politica, el nivel de informacion que
se tiene de este tema aumenta conforme el nivel de estudios: quienes cuentan
con estudios de licenciatura se consideran muy o algo informados en mayor
porcentaje (75%) que aquellos que tienen nivel basico (50%).

Tecnologia
Salud 71 29
Politica
Economia
Deportes
Espectaculos 50 50
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢Queé tan informado esta en los siguientes temas?

@ Muy / algo informado @ Poco / nada informado

En lo que respecta al tema de la tecnologia, el nivel de informacion
también cambia considerablemente en funcion de las edades de los
respondientes. Los adultos jovenes, con edades entre 26 y 35 anos
se consideran mucho més informados (84%) en temas de tecnologia
que aquellos que cuentan con mas de 55 anos (38%). De igual forma,
aquellos empleados del sector privado (86%) o dueio de un negocio
(81%) se consideran mas informados que los jubilados (44%) vy los

desempleados (53%). @



Asuntos de interés para la poblacion

:Qué tan interesado esta en conocer sobre temas de tecnologia?

43
30
6

Muy interesado Interesado Poco interesado Nada interesado

Resulta alentador que 73% de los encuestados afirma estar muy interesado o interesado en conocer sobre temas de tecnologia. Nuevamente, mientras
mas joven y mayor escolaridad estan correlacionados con un mayor interés en temas de tecnologia, con diferencias que van de 46% para quienes tienen
estudios de de nivel basico hasta un 89% para aquellos con estudios de posgrado v, por edad con diferencias de hasta 40 puntos porcentuales entre los
adultos jovenes registrando 85% de interés vs. 45% de aquellos mayores a 55 anos. Si bien parece existir una brecha generacional en cuanto al
acercamiento que hay hacia las tecnologias actuales, no existen diferencias por género. A pesar de que los hombres se consideran mas informados que
las mujeres en temas de tecnologia 77% vs 68% (con diferencias estadisticamente significativas) ambos muestran un grado de interés similar por este
tema, un /7% en el caso de los hombres y 71% en el de las mujeres. Estos resultados, mas alld de darnos una idea de los principales intereses de la
poblacion, son un punto de partida para entender los retos vy las oportunidades del pais en materia de comunicar a la ciudadania los cambios tecnolégicos
actuales vy los venideros. Al ir identificando a sectores que podrian considerarse mas renuentes a aceptar estos cambios, se pone sobre la mesa la
necesidad de disenar politicas (laborales, educativas, de comunicacion) que no excluyan a ninglin sector, por el contrario, buscar mecanismos que
favorezcan el interés, acercamiento, recepcion y aprovechamiento de las ventajas tecnologicas.



:Qué entiende por automatizacion?

Simplificacion de procesos

No sabe

Automatico

Tecnologia

Maquina/Maquinaria
Independiente/Autonomo/Autosuficiente
Automovil

Electrénica/Herramientas
Robots/Robotizado
Mejora/Avance/Cambio
Computacion/Informatica/Programacion
Otra

Empresas/Industria

Trabajo

Futuro/Modernidad
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14
10

La automatizacion es un concepto que forma parte fundamental de la
cuarta revolucion industrial. Sin  embargo, al preguntar a los
encuestados quée es lo primero que viene a su mente cuando escuchan
la palabra automatizacion, un gran porcentaje de la poblacion no esta
familiarizado con este término (hasta 14% responde no saber). Casi un
tercio (29%) lo asocia a aspectos relativamente cotidianos como
automovil, herramientas, computacion, maquinaria, industria, trabajo,
en tanto que 34% lo asocia a caracteristicas propias del concepto
(simplificacién de proceso, automéatico, independiente, autosuficiente).
La diversidad de respuestas tambien son ejemplo de la poca claridad
guesse tiene dell CONCEPEORBAO diftiso que puede resultar.



Mejora/Avance/Cambio

Computadoras/Computacion/Informatica

Innovar/Crear/Inventar

Teléfonos celulares

Internet

Ciencia/Conocimiento/Aprendizaje

Otros aparatos electrénicos

Vanguardia/Moderno/Futuro

Facilidad

Otro

No sabe

Negativo

;. Qué entiende por tecnologia?

I, 10

I 7

I ¢

I En lo que se refiere al concepto de “tecnologia”, lo primero que viene a
I ¢ la mente a los encuestados en 21% de las ocasiones, es una asociacion
u con mejora, avance o cambio. Cabe resaltar que la apropiacion del
I - concepto tecnologia se ha introducido, principalmente en la poblacién, a
| partir de objetos que le son cotidianos como las computadoras,
I 5 teléfonos celulares u otros aparatos electronicos (30%). Sin embargo,
I £ sigue siendo importante el porcentaje que lo asocia a la invencion o

algo futurista (20%).



Facilidad de adaptarse a nuevas tecnologias

La adaptacion a las nuevas tecnologias es una forma mas en la que podemos indagar en
la relacion que existe entre éstas y la poblacion. En una escala donde 1 es nada facil y 10
muy facil, en promedio la poblacion evaliua con 7.2 su facilidad para adaptarse a las
nuevas tecnologias. Dado el nivel de involucramiento de las generaciones mas jovenes
con las nuevas tecnologias no sorprende que la poblacion de edades menores a 25 anos
se evaluen con un puntaje de 8.5, en tanto que aquellos mayores de 55 anos ubiquen su
facilidad de adaptacion con puntaje de 5. De igual forma, un mayor grado de estudios
permitiria a la poblacion evaluarse con un puntaje de 8.1 en contraste con el 5.2 de
aquellos con educacion basica.

Las situaciones especificas de uso de tecnologia en las cuales resulta méas sencillo
adaptarse son: el uso de Smartphone, seguido de cerca por consultar informacion por
internet. En contraparte, las compras en linea y hacer tramites por internet son dos de las
situaciones que resultan mas complicadas para los encuestados, con puntajes de 6y 6.5
respectivamente.

Existe una relacion entre mayor facilidad de adaptacién a nuevas tecnologias v la
percepcion de que la ciencia y la tecnologia tiene mas ventajas que desventajas en
aspectos como el desarrollo econdmico del pais, la calidad de vida en la sociedad, la
conservacion del medio ambiente o la movilidad social, entre otros. Por ejemplo, aquellos
gue consideran que la tecnologia trae mas ventajas para el desarrollo econdmico del pafs,
evalla su facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias con 7.5, en contraste quienes
perciben desventajas se evalian con 6.4. Quienes consideran que la tecnologia influira
positivamente en la calidad de vida en sociedad también consideran que les resulta mas
facil adaptarse a la tecnologia (7.4) comparado con el 6.8 que se otorgan quienes
perciben que en este ambito hay mas desventajas.
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Beneficios al adoptar industria 4.0

En el contexto de los cambios tecnoldgicos que se estan presentando, en los sectores productivos se ha empezado a desarollar el concepto de industria
4.0 para referirse a la introduccion de tecnologias digitales en la industria, asi como en la fabricacion. Al respecto existen grandes beneficios que han ido
incentivando a las empresas a ir adoptando tecnologias de la industria 4.0. En primer lugar, conforme la tecnologia avanza, se han ido erosionando
obstaculos en el sector productivo, como las barreras de entrada, la comercializacion y el aprendizaje. De igual forma, los expertos entrevistados estiman
que la tecnologia digital aplicada en la industria manufacturera disminuye 30% los tiempos de produccion y genera ahorros de hasta 40% en los costos de
la factura energética, derivado de la eficiencia de los procesos. Esto se debe a que en principio las empresas lograran mejorar sustancialmente su eficiencia
operativa en funciéon de los avances en mantenimiento predictivo y gerencia remota, lo que les permite a las propias maquinas comunicarse con otras en
tiempo real para analizar los datos de operacion y predecir posibles fallas, ante lo cual se pueden prever mantenimientos y surtimiento de refacciones que
eliminen los costosos tiempos de espera.

Asimismo, la adopcién de la industria 4.0 presenta un panorama de nuevos ecosistemas de produccion, en donde las barreras industriales tradicionales
son borradas por nuevas plataformas que permitan la interconectividad. Los entrevistados senalaron como un beneficio importante la capacidad de un
fabricante de crear y capturar valor, solamente creando “mejores” productos. Para que esto se logre, las industrias deben tener claro que procesos como la
digitalizacion y "la nube” no solo trae beneficios a los departamentos de IT e informacion, sino que también trae mayores beneficios a los departamentos de
negocios. Los departamentos de IT pasan de ser proveedores o controladores de la informacion a ser el habilitador de ésta para la toma de decisiones.

“Los bajos costos de mano de obra no son ya una ventaja tan importante en la T obi
obias

Lange
Embajada
Alemana

industria para obtener inversiones desde el extranjero. Ahora es mds relevante

tener plantas digitales, interconexion, una infraestructura informdtica y tener

personas calificadas en el drea.”




Beneficios al adoptar industria 4.0

En cuestion de beneficios, un aspecto que sobresale es la flexibilidad
que permite la adopcion de la industria 4.0. El Internet, con sus
ilimitadas posibilidades de intercambio de informacion, nos esta
llevando a lo que se llaman las fabricas inteligentes, las cuales se
caracterizan por la versatilidad, eficiencia de los recursos y los
disenos ergonomicos, asi como la integracion de los socios,
proveedores y clientes a lo largo de toda la cadena de valor del
negocio.

Este nuevo tipo de produccion industrial, de acuerdo a los expertos,
permitira responder a las necesidades individuales de los clientes,
habran productos bajo la demanda, en menor tiempo y con mayor
calidad. Las fabricas inteligentes alcanzaran un alto nivel de
flexibilidad en los procesos de manera que se obtendra una
optimizacion de recursos humanos, de materias primas y energéticos.

La produccidon flexible permite que la linea de produccion se vaya
adaptando a las necesidades del producto, cambiando o actualizando
sus componentes para hacerlo un producto Unico para el cliente.

Erosidon de

barreras de
entrada

Mejora de
eficiencia
operativa

Mantenimiento
predictivo

Inter-
conectividad
de maquinas

Fabricas
inteligentes

Disminucion Gerencia
de costos remota

Productos
Flexibilidad bajo
demanda



Riesgos al adoptar industria 4.0

A la par que los beneficios, también se enfrentan riesgos que pueden presentarse si no son atendidos los requerimientos y necesidades de la
industria. Si bien el modelo de desarrollo econdmico ha permitido a México mantener su volumen de exportacion, no es suficiente para
mantener la posicion competitiva de nuestro pais. En la actualidad, este modelo presenta deficiencias que podrian limitar la capacidad de
generar una cadena de valor, asi como una base de proveedores con capacidad de innovacion endogena y un nivel de propiedad intelectual
necesarios para aumentar el valor agregado de los bienes producidos en el pais y, con ello, mejorar la posicion estratégica del pais dentro del
mercado global de innovacion.

Otros riesgos que senalan los expertos entrevistados son:

* Baja propension del mercado mexicano para desarrollar su propia tecnologia.

* No definir un marco legal que puede prever cambios y establecer normas.

* Que la sociedad no sea capaz de absorber con la velocidad necesaria los cambios que vienen.

* Privacidad de la informacion vy la situacion del hacking de la informacion, es decir, capacidad de garantizar la privacidad de la informacion de
los consumidores y clientes.

* Tenemos un pais grande con un bono demografico privilegiado, hoy la cantidad de jovenes es mas alta que la cantidad de personas que
tienen arriba de 30 anos, en el futuro la cantidad de jovenes va a ser menor a la cantidad de adultos mayores que habra en el pais. Eso
significa que vamos a tener la piramide invertida en algunas décadas.



Riesgos al adoptar industria 4.0

Baja propension del mercado
mexicano para desarrollar su
propia tecnologia

Que la sociedad no sea capaz de
absorber con la velocidad necesaria
los cambios que vienen

Privacidad de la informacion

Se debe ser capaz de garantizar la
privacidad de la informacion de los
consumidores y clientes

Cambio en el bono demografico

En 28 afios la cantidad de jévenes va a ser
menor a la cantidad de adultos mayores que
habra en el pais. Eso significa que vamos a
tener la piramide invertida en algunas
décadas

Deficiencias en el modelo de
desarrollo economico

Se presentan deficiencias que podrian limitar la
capacidad de generar una cadena de valor, asi
como una base de proveedores con capacidad de
innovacién endégena



Beneficios y perjuicios de la tecnologia

' Los beneficios son mayores a los perjuicios

38%

Los beneficios y los perjuicios estan equilibrados

‘ Los perjuicios son mayores que los beneficios

Sin opinion

A la poblacion encuestada se le preguntd sobre la percepcion gque tiene de la tecnologia en su entorno. Aunque 14% considera que los perjuicios
de la tecnologia son mayores que los beneficios, llama la atencion que los porcentajes sean muy similares entre quienes consideran que los
beneficios son mayores que los perjuicios (38%) y quienes piensan que beneficios y perjuicios estan equilibrados (35%). De igual forma destaca un
porcentaje que no tiene una opinion formada al respecto. Pareciera que la percepcion de la poblacion hacia la tecnologia oscila entre el optimismo,

la cautela y el desconocimiento. Esta amplitud en la opinion de la poblacion sobre las virtudes o perjuicios de la tecnologia quedara reforzada en las

graficas siguientes.




Beneficios y perjuicios de la tecnologia
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Creo que la tecnologia puede resolver cualquier Considero que la tecnologia NO debe limitarse Me gusta que la tecnologia permita tener acceso a Los ciudadanos deben desempeiiar un papel mas
problema aungue no conozcamos los dafios que pueda causar mucha informacidn importante en las decisiones sobre tecnologia que les
afectan directamente

¢Usted se identifica mucho, se identifica, se identifica poco o no se identifica con estas frases?

@ Se identifica mucho @ Se identifica [ Se identifica poco @ No se identifica



Beneficios y perjuicios de la tecnologia

Los respondientes se muestran escépticos respecto al efecto positivo que pudiese tener la ciencia y la tecnologia en reducir las
desigualdades entre paises pobres y ricos o, en mejorar las relaciones entre personas. Sin embargo, si consideran que puede aportar ventajas
en: el desarrollo econémico del pais (86%), en enfrentar enfermedades o epidemias (83%) o en la calidad de vida en sociedad (75%). En
general se considera que la tecnologia puede aportar mas ventajas que desventajas. No obstante, en aspectos como la generacién de nuevos
puestos de trabajo, o la reduccion de desigualdades entre paises, la percepcidon de que la ciencia y la tecnologia es ventajosa disminuye.

El desarrollo econémico del pais

Enfrentar enfermedades o epidemias

La calidad de vida en la sociedad

La seguridad

La movilidad social

La conservacién del medio ambiente

Los productos alimenticios o agricolas

La generacion de nuevos puestos de trabajo

Las relaciones entre personas

Reducir las desigualdades entre paises pobres y ricos 48 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¢La ciencia y tecnologia aporta mas ventajas o mas desventajas para...?
@ Ventajas @ Desventajas @



Retos para la implementacion de la industria 4.0

‘ Es necesario que existan paliticas pubhcas que puedan ayuﬁa/’
"a que estas teCnologias 'se den; porhejemplo, temas “de-
financiamiento o incentivos fiscaless Eso también facilita que™

las empresas se 'decidan a dar ese paso hacia la cuarta
revolucion
-lvdn Pelayo. Siemens

Algunas de las dificultades que se han identificado para la implementacion de la Industria 4.0 en México son:

1) Restricciones técnicas de la tecnologia. Si bien la mayoria de las tecnologias tienen soluciones comerciales viables, las restricciones
técnicas limitan su utilidad. El costo de entrada, especialmente para los productores mas pequenos, es inasequible.

2) Disponibilidad y dominio de la tecnologia. La mayoria de las tecnologias estan restringidas a los productores a gran escala.

3) Desarrollo de habilidades. Otro aspecto necesario es que los jugadores de las cadenas de valor desarrollen nuevas habilidades vy
capacidades en las funciones organizacionales para apoyar la adopcion de las nuevas tecnologias.

4) Infraestructura. Si bien la infraestructura con la que cuenten las naciones no serd suficiente para que, por si sola, conlleve al liderazgo
global, la falta de ella hara que las naciones se atrasen, creando serios obstaculos para las redes de cadenas de suministro de las empresas.

5) Inversion y capacitacion. Las empresas tienen que invertir en investigacion y desarrollo de tecnologia, asi como en la formacion de su
personal. En la situacion actual, si un industrial no le ve el retorno rapidamente a esta inversion, dificilmente la realizara.

6) Analisis de datos. EI entendimiento del internet de las cosas representaria un probable obstaculo si no se sabe qué informacion se quiere
obtener y como utilizarla.



Aspectos a trabajar

Para aprovechar al maximo los beneficios de la 4RI, México debe

trabajar en tres areas clave: educaciom, ambiente de negocios vy

conectividad.

1)

En educacion, es necesario desarrollar las habilidades necesarias
para que los futuros trabajadores puedan prosperar en el nuevo
mercado laboral.

En el ambiente de negocios, es necesario brindar la certeza en
materia juridica, fiscal, de seguridad e infraestructura a los
nuevos inversionistas que podrian llegar al pais para desarrollar
nuevas tecnologias o bien potencializar las industrias vya
establecidas.

En lo que respecta a la conectividad, se debe trabajar tanto en
mejorar la conexion digital de la poblacién, como en cobertura
fisica, es decir, lograr que incluso las localidades rurales mas
alejadas puedan tener acceso. Un gran desafio en un pais en
donde, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI), Unicamente 47% de los hogares del pais tiene
conexion a Internet?e,

Ambiente
de negocios

16 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares, INEGI (2016)

Educacion

Conectividad



Cambios necesarios en las empresas

“ [La Industria 4.0] implica un cambio
de paradigma radical, en el cual los
modelos de negocio basados sélo en
un sector serdn cada vez mas
obsoletos. Con la llegada de |la
Industria 4.0 las cadenas de valor que
se conectardn serdn horizontales,
involucrando varios sectores para
producir nuevos bienes o servicios con
gran rapidez y un alto valor agregado. ”

Mario de la
Cruz

Para que la implementacion de la 4RI en el pais siga sin contratiempos es
necesario que los distintos actores involucrados realicen cambios en los
sectores que les corresponden. Los expertos sefnalaron que las empresas
han de llevar a cabo acciones como:

* Determinar la urgencia de cambio en su mercado especifico.

* Enfocarse en los tipos de negocios mas prometedores. Los
emprendedores con startups son los que estan adoptando la
implementacion de manera agil debido a que son mas flexibles para
adoptar nuevos procesos.

* |dentificar y, donde sea posible, ocupar puntos de influencia
emergentes.

* Creacion de un vinculo digital entre operaciones y tecnologia de Ia
informacion.

» Adaptacion local a las tecnologias.

* Andlisis de datos. Saber qué datos mantener, descartar y planear qué
tipo de informacion se necesitara en el futuro.



Cambios necesarios en las industrias

Por su parte, las industrias también requieren preparacion y adecuacion a
los cambios que implica la Industria 4.0. Esta tiene que ver con la aplicacién
de un conjunto de tecnologias digitales a toda la cadena de valor de Ia
industria para interconectarla de manera transversal y generar cambios en Ia
manera como se hacen los negocios, la forma en que se generan los
productos y en los productos mismos.

Segun los expertos, para la industria de un pafs esto implica un cambio de
paradigma, en el cual se veran beneficiadas aquellas empresas que
comprendan que deben de vincularse con distintos sectores, con el objetivo
de producir nuevos bienes o servivios con rapidez y mayor valor agregado
para los consumidores. La Industria 4.0 apunta por la interconexion, en el
cual los modelos de negocio basados s6lo en un sector seran cada vez mas
obsoletos.

Dado que se hace necesario la conexion digital de todo el proceso industrial
hasta llegar al cliente, se tendran que desarrollar modelos logisticos
inteligentes que permitan a las industrias reducir o incluso prever sus envios
antes de que el propio cliente lo solicite.

Asimismo, el desarrollo de infraestructura, tanto digital como fisica, para la
interconexion vy transito de datos, representa otro de los grandes desafios a
los que habra que enfrentarse.

‘Uno de los puntos donde [México puede trabajar
para incorporarse a la 4Rl] es en el desarrollo de
aplicaciones para pequenas empresas para que den
resultados. En la medida en que podamos darle al
pequeno empresario esa capacidad de analisis que
sus clientes necesitan es en la medida en que van a
crecer.”




El papel del gobierno

Aunque existen condiciones aisladas para crear un ecosistema,
las condiciones no estdn bien mezcladas. El gobierno hace un

papel, la academia hace un papel, las empresas hacen un papel
y la poblacion hace otro papel, pero trabajan de forma aislada
= Juan Humberto Sossa. IPN ,,

Una de las principales necesidades que se vislumbran para que la transicion hacia la 4Rl sea exitosa es que los principales actores involucrados
trabajen en conjunto. Actualmente, si bien existe colaboracion entre gobierno, academia, industria y sociedad, aun se percibe que trabajan de
forma aislada.

Por otra parte también resulta fundamental que los esfuerzos del gobierno se centren en un plan para el pais a largo plazo. Se requiere disenar
un plan de largo alcance que tome en cuenta diversos factores, actores y niveles de participacion y requerimiento en: infraestructura,
universidades, instituciones gubernamentales, pequenas y grandes empresas.

Contar con un marco legal vy regulatorio, resulta fundamental. Hace falta disenar normas y regulaciones para las nuevas tecnologias vy
escenarios donde tendran lugar esas tecnologias que estan en desarrollo, como sensores, software, etc. Esto permitira ofrecer a los creadores y
usuarios de estas innovaciones certidumbre de que se cumple con estandares de calidad y seguridad, lo que se traducira en confianza. La
confianza es uno de los bienes mas valiosos, es un elemento clave en la nueva economia digital.



El papel del gobierno

En cuestion de temas presupuestales, se requiere trabajar en incentivos
fiscales, acceso a créditos y en la facilidad para dar de alta, crear o
instalar una nueva empresa. Asimismo, se deben de crear politicas

orientadas a impulsar la innovacion y el saber tecnolégico

Otra de las necesidades es la creacion de un presupuesto especifico
para la industria 4.0. Si México quiere tener resultados, es necesario
invertir en la ciencia y tecnologia y disenar una politica publica

sostenida a largo plazo.

En este sentido, resultaria conveniente incrementar el porcentaje del
PIB destinado a ciencia y tecnologia. Como pals, desde el 2004 el PIB
asignado a investigacion y desarrollo es de 0.5% cuando hay paises que
invierten 6 u 8 veces mas que México, tal es el caso de Austria,
Alemania, Republica de Corea, Dinamarca, Israel, entre otros. En una
etapa de maduracion, la inversién en esta materia vendrad tanto del

sector publico como de inversiéon industrial.

Otra estrategia necesaria en inversiéon es otorgar becas, fondos vy

apoyos tanto a particulares como a centros de investigacion.

El rol de los funcionarios publicos

Un rol clave de los funcionarios publicos -responsables de la creacién de politicas
gubernamentales, supervisores e inspectores de salud y seguridad- es otro aspecto que
los entrevistados consideraron pertinente resaltar, pues estos funcionarios forman una
interconexion entre tecnologia y sociedad.

Es necesario que funcionarios publicos desarrollen cinco habilidades clave que les
permitan adaptarse de mejor forma a los cambios generados por la 4RlI:

1)  Conocimiento técnico.

2) Datos de alta calidad. EI conocimiento se debe combinar con datos. Los gobiernos
deben estar equipados con grandes potencias informaticas y capacidades de big data
de la misma manera que el sector privado.

3) Colaboracion con la sociedad. Crear interfaces y canales efectivos entre funcionarios
publicos y la sociedad para generar alertas rapidas e informacion oportuna.

4)  Redes mundiales en todos los sectores. La 4RI es producto de las colaboraciones
mundiales entre distintos campos y empresas. La supervision vy las reglas para la 4Rl
seran, de manera similar, el producto de la colaboracion entre funcionarios publicos,
empresas vy la sociedad, para reunir informacion, compartir las mejores practicas vy
detener los efectos perjudiciales.

5) Mentalidad abierta y un lugar de trabajo 4gil. Fundamentalmente, los funcionarios
publicos deben mantener un sentido constante de curiosidad junto con un sentido
claro del rol del gobierno al establecer normas vy garantizar la seguridad publica.



El papel del gobierno

®
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En términos generales los encuestados evallan negativamente el acceso que la poblacion en general tiene a la tecnologia. En una escala del 1 al
10, siendo 1 rezagada y 10 avanzada, el puntaje que le otorgan al acceso a la tecnologia es de apenas 6.8. En cuestion de infraestructura,
maquinaria, plataformas digitales, portales o servicios de internet, los sectores que se consideran mas rezagados son el gobierno federal (6.0) y el

sector educativo (6.1) en tanto que los que se consideran méas avanzados son el sector financiero (6.9) vy las empresas (7.3)



El papel de la academia

Al igual que las revoluciones anteriores, la 4RI plantea la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y modificar métodos de ensenanza.

Los universitarios podrian ser un sector de la poblacién que tiene
posibilidades de enfrentar menos riesgos siempre y cuando las
universidades mantengan actualizados sus programas y preparen a sus
estudiantes con las habilidades y carreras requeridas para el futuro, los
universitarios van a seguir teniendo trabajo. Quienes necesitaran mas
capacitacion en el area de trabajo son aquellos que tienen una escuela
elemental o basica.

A la par de mantener actualizados los planes de estudio, las
universidades se enfrentaran a la perspectiva de nuevas carreras en las
cuales deberan desarrollar conocimientos en manufactura digital,
realidad virtual, big data e incluso ciberseguridad.

Otro aspecto a considerar es |a actualizacion de la plantilla docente. Es
imprescindible que los profesores estén actualizados de manera que la
brecha digital no sea un freno en la preparacion de los alumnos.

‘Las  empresas vy la academia estan
@ receptivas a adoptar las nuevas tecnologias
que trae consigo la cuarta revolucion
industrial y el gobierno ha estado generando

politica publica para involucrarlos”

Fernando Turner
Secretario de Economia y Trabajo
Estado de Nuevo Ledn

La colaboracidon entre academia y empresas es fundamental para
establecer programas de educacion dual. Adicionalmente, la sinergia
entre laboratorios nacionales, centros de investigacion, asi como las
agencias de innovacion y emprededores, favorecera la transicion hacia
la 4RIy su potencializacion.



EMPLEO EN LA 4RI

“Como en todas las distintas épocas de la humanidad, en las innovaciones o
transformaciones se habla de un riesgo para el empleo. Sin embargo, siempre han
surgido nuevas opciones del trabajo, se generan nuevas oportunidades y nuevos
tipos de conocimientos o especializaciones”

- Rodrigo Castaneda

La adopcion de estas tecnologias puede traer una reconfiguracion de la
cadena de valor, lo que puede cerrar y abrir puertas en temas laborales.
De acuerdo con el estudio de la OCDE, “The Risk of Automation for
Jobs in OECD Countries”, asumiendo que un trabajo puede desaparecer
si el 70% de las habilidades requeridas para realizarlo tienen el potencial
de automatizarse, se encontrd que 9% de los trabajos en Estados
Unidos y 11% de los trabajos en el Reino Unido estan en riesgo. En
general, en los 21 paises miembros de la OCDE uUnicamente 9% de los

trabajos son automatizables?”.

El analisis muestra que las tareas que tienen mayor probabilidad de ser

sustituidas por la tecnologia seran aquellas que implican el intercambio : ,
basico de informacion, ventas y compras vy, las que requieren

habilidades manuales sencillas.

17 The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries, OECD (2016)
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Empleo en la cuarta revolucién industrial

En un estudio de Manpower realizado a empleadores, 83% considera que en el corto plazo, la automatizacion y la digitalizacion traeran consigo
mas empleos de los que se perderan. Si las empresas vy la poblacion se preparan adecuadamente, la digitalizacion y el crecimiento en empleos
especializados, representaran una gran oportunidad para el mercado laboral. Mientras la tecnologia remplazara las tareas cognitivas y manuales
gue resultan rutinarias, los trabajadores del futuro podran centrarse en tareas no rutinarias y sofisticadas para los trabajadores. En este
escenario, la creatividad, la inteligencia emocional, pensamiento critico y la flexibilidad cognitiva son habilidades que aprovecharan el potencial
humano v les permitird a las personas superar a los robots en lugar de ser reemplazados por ellos!®.

Por otra parte, segiin estimaciones citadas por el Foro Economico Mundial, hasta 65% de los ninos que el dia de hoy estan entrando a Ia
educacion basica, terminaran trabajando en tipos de trabajos que todavia no existen. En lo que respecta a los trabajos existentes, los que se
encuentran en mayor riesgo de ser sustituidos por la automatizacion son aquellos trabajos de oficina y con roles administrativos, asi como de
manufactura y produccion. Por otra parte, se espera que los trabajos que tendran mayor crecimiento son los relacionados con la computacion,
matematicas, arquitectura y el drea de ingenierias?’.

En cuanto a la poblacion, ésta se encuentra con opiniones dividas respecto al papel que la automatizacion puede tener en el futuro. Mientras
que /3% de los encuestados por el Centro de Opinion Publica dice estar entusiasmado por la existencia de maquinas que puedan hacer cada
vez mas actividades, el porcentaje de entusiasmo desciende a 60% al considerar que las maquinas hagan parte de sus tareas o trabajos. Igual
porcentaje senald que le asusta que una maquina tome decisiones sin intervencion de una persona y 42% indicod que se sentiria seguro de que
robots puedas hacer cirugias. Pareciera que mientras la poblacion considera que los robots o maquinas pueden llegar a realizar actividades muy
generales en las cuales la poblacion no esta directamente involucrada, no se percibe ningln riesgo; pero en cuanto se plantean escenarios
especificos, de actividades que actualmente realizan seres humanos en puestos de trabajo tangibles, la poblacion se muestra mucho menos
dispuesta a aceptar la presencia de robots o maquinas.

18 The skills revolution, ManpowerGroup (2016) @
12 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)



Empleo en la cuarta revolucién industrial

51 0 Creo que las nuevas tecnologias podrian
reemplazar a las personas en algunos trabajos

35 Creo que las nuevas tecnologias jamas podran
reemplazar a las personas en sus puestos de trabajo

- 14 O Creo que las nuevas tecnologias podrian
reemplazar a las personas en casi todos los trabajos

Existe la percepcion entre los encuestados de que las nuevas tecnologias podrian reemplazar a algunas personas en sus trabajos (51%),
mientras que un porcentaje menor, pero significativo (14%), considera que las nuevas tecnologias podrian reemplazar a las personas en casi

todos los trabajos.

En cuanto a la pregunta ;qué tan probable es que los trabajos que no requieran mucha preparacion o estudios sean reemplazados en el
futuro por las nuevas tecnologias?, los encuestados le asignaron una calificacién de 3.7, en una escala del 1 al 5, donde 5 es muy probable.



Empleo en la cuarta revolucién industrial

"La cuarta revoluciéon modifica la forma de produccion, modifica las

Verodnica

Orendain
SE

maneras en que se distribuyen los bienes, modifica la forma en que
interactuan las empresas y modificard la forma en que las personas

hacen su trabajo dentro de las fdbricas o centros de trabajo”

Con la llegada de la cuarta revolucion industrial las politicas de educacion y capacitacion deberdn ser redisenadas para ofrecer nuevas habilidades
necesarias para que los paises aprovechen las oportunidades emergentes. A medida que los paises se conecten cada vez mas y participen en procesos de
produccion mas complejos, sera importante satisfacer las cambiantes necesidades de habilidades para garantizar que mas personas puedan acceder a
puestos de trabajo, que probablemente seran cada vez menos rutinarios y cognitivos.

Debe de haber una mayor inversion en el desarrollo de habilidades avanzadas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion (TIC),
como la programacion de software vy la codificacion, o habilidades complementarias en ingenieria, ofrecidas de forma inclusiva para garantizar que las
mujeres y los hombres puedan beneficiarse de estas oportunidades.

La especializacion sera una de estas habilidades requeridas, es decir, los trabajadores y profesionales deberan definir de forma temprana el rumbo de
especializacion que desean en su carrera, ya que los nuevos temas de la industria requieren mas tiempo para conocerlos a fondo. A su vez, los
trabajadores deberan ser flexibles y adaptables, ya que se espera que la demanda se transforme continuamente y que los modelos de trabajo cambien.

En el contexto de |a transicion hacia la cuarta revolucién industrial, los seres humanos jugaran un nuevo rol como disenadores y como personas que
tomaran las decisiones mas importantes. El rol de las personas no va a desaparecer, sino que tendra un rol crucial en la toma de decisiones.



Prioridades laborales hacia la 4RI

:Qué deberia hacer México?

62% 94% 49% 40%

Capacitar al personal en + Disefiar carreras para el +Diseﬁar nuevos puesto’ N Invertir en

uso de nuevas tecnologias futuro de trabajo tecnologia

*Respuestas multiples

Al preguntar a los encuestados qué acciones deberia llevar a cabo México ante los cambios tecnologicos, el mayor porcentaje respondid que se
deberia capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias (62%). Esta respuesta tiene que ver con resolver lo inmediato, es decir, pareciera que
la poblacion se interesa en proporcionar herramientas tecnologicas a los trabajadores para enfrentarse a los cambios del mercado laboral. En la
segunda y tercera respuesta mas mencionada el ambito laboral se mantiene como una prioridad, ya que el diseno de carreras para el futuro implica
la preparacion de profesionistas que se necesitaran para ocupar nuevos puestos de trabajo.

Estos resultados, en conjunto con los anteriores, que senalan que las nuevas tecnologias pueden reemplazar a las personas en sus puestos de
trabajo, son un indicador de que existe una concientizacion entre la poblacion de la importancia de mantenerse actualizado en el aspecto laboral.




Receptividad de la poblacion hacia la automatizacion

Totalmente de Totalmente en
En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Me entusiasma que existan maquinas que

) o 20 53 20 7
puedan hacer cada vez mas actividades
Me entusiasma vivir en un lugar donde las
maquinas hagan parte de mis 15 45 29 11
tareas/trabajo
Me sen.tlrla’seguro que robots puedan 12 30 30 08
hacer cirugias
Me gustaria vivir en un lugar donde todas
las cosas y personas estén conectadas y 15 44 57 14

puedan compartir informacion por medio
de internet

Me entusiasma que mi informacion
personal sea accesible desde cualquier 9 28 27 36
computadora conectada a internet

Me asusta que una maquina tome
decisiones sin intervencion de una 27 33 24 16
persona



