
Depresión y ansiedad. Reconocimiento y 
actitudes ante una problemática
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Metodología

• Encuesta realizada en puntos de afluencia de 14 ciudades a 1,000 hombres y mujeres
mayores de 18 años.

• La encuesta se realizó en 11 entidades:
• Baja California
• Chiapas
• Chihuahua
• Ciudad de México
• Coahuila
• Estado de México
• Guadalajara
• Nuevo León
• Sonora
• Tamaulipas
• Yucatán

• La encuesta fue levantada durante el mes de septiembre de 2018 en colaboración con
alumnos y docentes de la carrera de Psicología de la Universidad del Valle de México.



DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA
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Perfil Sociodemográfico

Género

49%             51%

16

19

20

20

25

55+

45-54

35-44

25-34

18-24

Edad
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Perfil Sociodemográfico

30

21

17

13

7

5

3

2

2

Empleado sector
público/privado

Estudiante

Trabajador independiente

Ama de casa

Profesionista independiente

Jubilado

Desempleado

Trabajador(a) doméstico(a)

Buscando trabajo

Ocupación principal

1

4

11

11

23

42

8

No estudió

Primaria

Secundaria

Carrera técnica o comercial

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado

Último grado de estudios
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Por lo que usted sabe o ha oído hablar, ¿qué es la 
depresión?

2

3

3

4

5

5

13

16

20

29

Dificultades / problemas

Baja autoestima

Cambios en estado de ánimo / desequilibrio

Otro

Malestar

Soledad

Desgano / sin motivaciones / sin ganas de vivir

Estado de ánimo / estado emocional / estado mental

Enfermedad/trastornos, enfermedad mental

Tristeza
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Por lo que usted sabe o ha oído hablar, ¿qué es la 
ansiedad?

1
1

2
2
2

3
3

7
7

8
9
9

12
13

21

Malestar

Miedo

Manifestaciones físicas (TIC's, temblor, sudoración)

Falta de control / autocontrol

Impotencia / frustración

Angustia

Otro sentimiento (depresión, ansiedad, soledad, tristeza)

Dificultades / problemas

Estrés

Estado de ánimo / estado emocional / estado mental

Otro

Nervios

Estar alterado / inquieto

Enfermedad / trastornos, enfermedad mental

Desesperación
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¿Qué tan grave es ésta situación?

61

38
32

42

5

17

2 3

Depresión Ansiedad

Muy grave

Algo grave

Poco grave

Nada grave
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¿Con qué frecuencia cree que se presenta?

50

44
40 41

9
13

1 2

Depresión Ansiedad

Muy frecuentemente

Algo frecuentemente

Poco frecuentemente

Nada frecuentemente
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60

79

40

21

Considera que son enfermedades

Depresión

Ansiedad

Si No



11

Depresión, ¿es una enfermedad?

3

4

4

5

8

9

10

10

14

15

18

Porque es grave

Porque es dañino / causa malestar

Es ocasianado por problemas

Porque altera el estado de ánimo

Porque requiere ayuda profesional

Porque es una enfermedad del cerebro

Porque afecta la salud

Otro

Porque afecta aspectos / actividades de la
vida

Por que ocasiona suicidos

Porque necesita tratamiento /
medicamento

Por qué sí

5

7

8

11

14

15

17

23

Es una exageración

A todos nos pasa / no es grave

Otro

Es algo mental

Porque no tiene características de
una enfermedad

Porque es pasajero / circunstancial

Porque uno lo puede controla

Es un estado de ánimo / emocional

Por qué no
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Ansiedad, ¿es una enfermedad?

4

8

8

8

9

9

10

14

15

15

Porque no se puede controlar

Porque afecta el estado de animo

Porque requiere apoyo médico

Porque es "causado por problemas"

Porque es un trastorno/enfermedad
mental

Es peligroso / tiene consecuencias
graves

Otro

Porque afecta aspectos/actividades
de la vida

Porque afecta la salud

Porque necesita tratamiento

Por qué sí

7

7

10

11

11

16

17

21

Es algo mental

No es grave

Es normal / nos pasa a todos

Porque se puede controlar

Otro

Porque es momentáneo / pasajero

Porque sus características no son de
una enfermedad

Es un estado de ánimo / emocional

Por qué no
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¿Cuáles cree que son los principales síntomas que 
presentan las personas que tienen depresión?

2

2

2

2

4

5

5

6

8

17

19

28

Ansiedad

Baja autoestima

Cambios en estado de ánimo

Enojo / irritación / mal humor

Cansancio

Otro

Trastornos alimenticios

Llorar

Trastornos de sueño

Desgano / sin motivaciones / sin ganas de vivir

Aislamiento / soledad

Tristeza
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¿Cuáles cree que son los principales síntomas que 
presentan las personas que tienen ansiedad?

2
2
2
2

3
3

4
5

6
6

7
11

13
16

18

Falta de control

Malestar

Soledad

Trastornos de sueño

Angustia

Miedo

Dificultades / problemas

Otro

Enojo / irritación / mal humor

Trastornos alimenticios

Estrés

Nervios

Desesperación

Manifestaciones físicas (TIC's, temblor, sudoración)

Estar alterado / inquieto
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¿Tiene algún familiar, amigo o conocido que haya tenido ansiedad 
y/o depresión?

69

31

Si No
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¿Considera que la gente que tiene ansiedad y/o depresión han 
sido diagnosticadas adecuadamente?

10

36
40

14

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
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¿Considera que la gente que tiene ansiedad y/o depresión 
tienen un tratamiento médico adecuado?

8

35

43

14

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
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¿Qué tan probable es que las personas con depresión y 
ansiedad…?

38

43

45

51

63

36

37

33

34

27

21

16

18

12

8

5

4

4

3

2

Utilicen su enfermedad para
evadir alguna responsabilidad

Traten de ocultar su enfermedad

Sean menos productivos que sus
compañeros de trabajo

Tengan problemas para convivir
con la gente

Tengan pensamientos suicidas

Muy probable Algo probable Poco probable Nada probable
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¿Qué tan incómodo se sentiría conviviendo con una persona 
con…?

37 38

18 16

26 23

19 23

Depresión Ansiedad

Nada incómodo Poco incómodo Algo incómodo Muy incómodo
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¿Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes 
oraciones…?

30

40

30

34

34

38

27

26

35

17

14

13

19

12

13

18

20

25

19

36

Me siento capaz de identificar si una persona tiene
depresión

Siento compasión al ver a una persona con depresión y/o
ansiedad

Si tuviese un negocio, le ofrecería un trabajo a una persona
con depresión y/o ansiedad

Creo que las personas con depresión o ansiedad pueden
ser independientes en su vida

Si tuviese un familiar con algún trastorno mental procuraría
que permaneciara en casa

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo



21

¿Qué tan de acuerdo se encuentra con…?

12
9

35

23

42 44

11

24

La gente en general muestra comprensión a quienes tienen
ansiedad y depresión

La gente conoce los retos a los que se enfrentan quienes
tienen ansiedad o depresión

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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55

63

45

37

La depresión es algo pasajero La depresión es persistente a lo largo de la vida

¿Con cuál de las siguientes oraciones está más de 
acuerdo…?

La depresión se puede curar La depresión no se cura, solo es tratable
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¿Con cuál de las siguientes frases está más de acuerdo?

42

58

Una persona con ansiedad puede tener una vida plena Una persona con ansiedad limita sus actividades
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Si tuviese un familiar con depresión o ansiedad….

12

17

28

43

Esperaría a que lo supere sin medicamento o tratamiento

Preferiría que tuviese un tratamiento con medicamento

Ambos, medicamento y terapia

Preferiría que tuviese un tratamiento mediante psicoterapia
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¿Qué tan de acuerdo se encuentra con…?

25

50

18

7

La depresión y la ansiedad necesitan ser tratadas con medicamento

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Considera que el tratamiento con medicamento….

19

61

9 11

Los ayuda a recuperarse Los ayuda a mantenerse en
control/estables

No son útiles, pero no los
perjudica

No son útiles, y los perjudica
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¿Si estuvieras a cargo, exigirías a una persona con depresión y ansiedad 
que tome su medicamento?

69

31
Si

No
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En el último año se ha sentido con depresión y/o ansiedad

12

14

15

59

Si, depresión

Si, ansiedad

Si, ambas

No, ninguna
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¿Qué fue lo que le ocasionó depresión?

3

4

14

17

26

36

Otro

Consumo de sustancias nocivas

Problemas de salud/ otras enfermedades

Problemas/ mala experiencia en otro ambiente
[excepetuando familia]

Situación que lo mantenia bajo presión/preocupado

Problemas/ mala experiencia en la familia
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¿Qué fue lo que le ocasionó ansiedad?

3

5

8

15

23

46

Otro

Consumo de sustancias nocivas

Problemas de salud/ otras enfermedades

Problemas/ mala experiencia en otro ambiente
[excepetuando familia]

Problemas/ mala experiencia en la familia

Situación que lo mantenia bajo presión/preocupado
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Pensando en la depresión o ansiedad que en algún 
momento ha tenido diría que…

32

38

30

Lo platicó/comentó desde un inicio con su familia o amigos
Dejo pasar un tiempo antes de platicarlo/comentarlo con su familia o amigos
Trató de ocultarlo
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Pensando en la depresión o ansiedad que en algún momento ha tenido, 
para las siguientes oraciones dígame qué tan de acuerdo se encuentra

Totalmente de 
acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo

Mi familia me ha apoyado a 
superarla(s) 31 44 15 10

Personas en mi entorno (escuela, 
trabajo, vecinos, amistades) han 
sido comprensivos

28 47 18 7

He recibido apoyo de parte de 
instituciones del gobierno 4 11 18 67

Busqué información/ayuda para 
superarlo 26 30 23 21

Tuve problemas en mi 
trabajo/escuela/familia a causa de 
mi depresión/mi ansiedad

21 32 23 24
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Pensando en las personas que tienen depresión o ansiedad y el impacto que 
esto tiene en su vida diaria, para usted ¿cuál sería la principal consecuencia?

2

4

6

7

9

9

15

22

26

Otra

Todas las anteriores

Otros problemas de salud

Problemas de adicción

Problemas económicos

Problemas laborales/escolares

Aislamiento social

Infelicidad

Conflictos familiares



CONCLUSIONES
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Conclusiones

• 69% de los mexicanos reconoce que tiene un familiar, amigo o conocido que
ha padecido ansiedad o depression y 41% dice haber tenido alguna de estas
enfermedades en el último año.
• Los encuestados consideran que la depresión consiste sobre todo en tristeza
(29%) y desgano (13%). En tanto que la ansiedad se manifiesta en
desesperación (21%), alteración e intranquilidad (12%).
• La mayoría de los encuestados, considera que ambos padecimientos son
enfermedades (depresión 79% y ansiedad 60%), aunque la depresión tiende
a ser considerada como algo más grave que la ansiedad (depresión 93% vs
ansiedad 80%).
• 54% de los encuestados piensa que la gente que padece depresión y
ansiedad no es diagnosticada adecuadamente y 57% que los pacientes no
tienen un tratamiento médico adecuado.
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Conclusiones

• 46% de los encuestados dice que se sentiría incomodo conviviendo con una
persona con ansiedad y para 45% sería incomodo convivir con una persona con
depresión.
• Aunque 7 de cada 10 encuestados cree que las personas con ansiedad o depresión
pueden ser independientes en su vida, 51% dice que si tuviera un familiar con algún
trastorno mental procuraría que permaneciera en casa y 45% no le ofrecería un
trabajo a una persona con depresión o ansiedad.
• 75% de los encuestados cree que la depresión y la ansiedad deben de ser tratadas
con medicamento.
• Para la mayoría de los mexicanos, estos padecimientos son comunes y aun así la
percepción es que son enfermedades que no siempre se diagnostican o tratan
adecuadamente. Aunque la mayoría conoce a alguien cercano que ha padecido
ansiedad o depresión, aún hay estigmas por parte de la población con respecto a
las personas que padecen la enfermedad.


