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* Encuesta telefonica aplicada a 468 mexicanos de Ia
Republica Mexicana.

e Las encuestas fueron levantadas durante los meses de
noviembre y diciembre de 2015
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B Masculino

B Femenino
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Perfil sociodemografico 0)inion
Estado civil publica

UvM

Casado (a)

Soltero (a)

Divorciado

Viudo (a)

Unidn Libre

. n =468
Porcentaje



Perfil sociodemografico 0)inion
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Perfil sociodemografico 0)inion

Escolaridad |il'l|)li *a
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Perfil sociodemografico 0)1nion

Ocupacion publica
UvM

Empleado | 22

Ama de Casa —_ 25
Estudiante I 5
Trabajador independiente —_ 6
Profesionista independiente —_ 5
Jubilado —_ 5
Ejecutivo o funcionario —_ 4
Duefio de negocio —- 3
Desempleado —- 3
Empleado (a) doméstico —F 2

_ n =468
Porcentaje
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Cuando se siente mal o tiene algun ()_;_)inio'n
padecimiento, ;qué es lo primero que hace? |il,/l|)li(‘.&'

UvMm

Ir al médico 45

Preguntarle a alguien qué tomar
Tomar una medicina que ya tenia
Esperar a que se pase el malestar

Tomar remedio casero

B Encuesta 2015
B Encuesta 2013

Comprar medicina

Otro
Ns / Nc
Depende del malestar 6
(I) 1'0 210 BIO 4IO SIO
n=576 n = 468

Porcentaje



¢ Qué hace si considera que el malestar puede ()_g)ini(jn
deberse a algo grave o serio? I) l,/l i )[i(,&-

UvMm

Ir al médico — 76

Preguntarle a un familiar/amigo/conocido
qué tomar LR

Esperar a que se pase el malestar . 4
Tomar remedio casero | 2
Tomar una medicina que ya tenia [J 2
Comprar medicina ] 2

Otro J2

Ns / Nc Jll

. n=468
Porcentaje
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¢Alguna vez ha tomado alguna medicina o remedio

casero para curar una enfermedad o padecimiento 0)1N1On
sin que se lo recete el médico? I)u l)ll(*;
UVM

B No
W Si

n=468

Porcentaje



¢En qué tipo de padecimientos/sintomas lo ha ()_;;_)ini(jn

L) T H gy H 26
hecho? Respuesta Multiple |)u I)ll(,(
UVM
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_ n =38k 468
n =449 Porcentaje



¢En qué situaciones especificas suele tomar O.;;)illiQ’Il

medicamentos sin acudir al meédico? Ijl’lb[i 9
UVvM

ando teneo B — 36
sintoma/malestar/padecimiento

Cuando considero que no es grave _ 17

Cuando no puedo acudir de inmediato al _ 17
médico
Cuando considero que una o dos pastillas _ 10
seran suficientes
Cuando creo que no hay infeccién - 7
Cuando hay fiebre - 6

Cuando siento que si hay infeccion  [JJi] 4

Ns / Nc F?_.

Porcentaje

n=351



¢Cual es la razén principal por la que ha decidido O;)illiQ,ﬂ
tomar medicinas sin acudir antes al médico? pl/l blica

UvMm

Falta de tiempo para ir al médico _ 27

Mis sintomas no son graves __ 24
No tengo dinero para la consulta —_ 11
El médico me la recetd antes —_ 9
Conozco la medicina que me funciona —_ 9

Tengo conocimiento sobre el tema | 6

No creo necesario consultar especialista ||} ] 5

Otro NN 4

Prefiero consumir productos naturales [ 2

Ns/Nc |l 2

La atencion médica no es buena Jl 1

. n=351
Porcentaje



¢ Qué persona es la que normailmente le 03) l ni Q n
recomienda qué tomar? I) 0 l) ll(‘

UvM
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¢:Cual es la razén principal por la que sigue la ()_g,)i]]i(’)[]
recomendacion de esta persona? |il/ll )li(.;

50
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45

. n=235
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¢Qué tipo de medicamentos suele tomar ¢ )inion

sin receta? (respuesta miultiple) I)‘[’] blica
UvM

Analgésicos (para el dolor) 58

Antigripales
Antiinflamatorios

Para la fiebre

Antidiarréicos

B Encuesta 2015
B Encuesta 2013

[EEN
Ol—\

Digestivos (para colitis/inflamacidon de estémago)

[EEN
[EEN

Antibidticos

=
=

Vitaminas
Antiacidos
Ns / Nc
Otros

Antidepresivos

0 10 20 30 40 50 60 70

_ n =38k 468
n =449 Porcentaje



¢Cual diria que ha sido el resultado de tomar ();.;)i]]i(jn
medicamentos sin acudir al médico? Ijl’ll)li )

UvMm
70 ~

. 60
50 -
40 -
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B : 2
0 - | | | -

Bueno Regular Excelente Malo Ns / Nc

. n=351
Porcentaje



¢cConoce a alguien cercano que cotidianamente L
tome medicamentos sin receta, para algun O ~§’) ,““911
_padecimiento? |)lll)ll a

UVvM

B No
W Si

n=468

Porcentaje



¢Ha tomado algun medicamento/remedio o

tratamiento porque lo vio anunciado en la television?

0)inion

Nunca he tomado un producto
anunciado en la television

Si he tomado alguno de estos
medicamentos/remedios

Nunca he tomado un producto
anunciado en la televisidon pero he
pensado hacerlo

Si he tomado alguno de estos
medicamentos/remedios pero no
por que lo haya visto anunciado en
television

Ns / nc

l I

1
N I

Porcentaje
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El tipo de medicamento/remedio que proboé fue ()_;A)ini(l)n

T /7 < ‘
para tratar... |)lll)ll )
UvM
Un malestar especifico (que tenia en ese 54
momento)
Un malestar recurrente
Lo he tomado en diferentes casos
Para fortalecer mi salud / Un aspecto
especifico de mi salud
e [l
n=207

Porcentaje



Piense en la ultima vez que tomé un W R

medicamento/remedio anunciado en la television, 0-{4),“11911

usted diria qué...? |)ll l)ll A
uvM

Sané completamente con ese

medicamento 34

Se sintid mejor pero no sand6 del todo

30

l |

Comenzo a sanar pero recayd 20

l I

NS / NC

No sand

11

. n=207
Porcentaje



:Cuales cree que son las ventajas de tomar 091N 1(’) n

medicamento sin acudir al médico? |il,ll)li(’2
50 - UVvM
45 4 44
40 -
35 -

B Top of mind
30 -

B Share of mind

25 -
20 -
150 -
10 ~
5 .
0 .

Es mas Esmas Meevitairal No hay Es mas Otro Es mas

rapido barato médico ventajas confiable seguro que
me cure

. n =468
Porcentaje



¢cCuales cree que son los principales riesgos de

tomar medicamento sin haber acudido al 0),1111911
_médico? public:
UvM

La probabilidad de intoxicarse 45
Que no sirva el medicamento
Los efectos secundarios de los medicamentos

Que no te alivias, puede empeorar la enfermedad

Que se cubran los sintomas de una enfermedad peor

B Encuesta 2015
B Encuesta 2013

Que se “cruce” el medicamento con otras cosas...
Que se cree una dependencia o adiccién

Que se cree resistencia a los antibidticos
Ninguno grave

Otro

0 10 20 30 40 50

n=>576 . n=4/8% 468
Porcentaje
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¢cPor qué cree que la gente se auto medica? i 7 ~
public:

UvMm

Es muy caro ir con el médico

Falta de informacion

Es una costumbre

No tiene tiempo de ir al médico

Es muy complicado que te den cita

B Encuesta 2015

No se conocen los riesgos 6 B Encuesta 2013
Porque la enfermedad no es grave 6
Ns / Nc
Otros
| I I I 1
0 10 20 30 40
n=576 n =468

Porcentaje
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Atencion a las indicaciones puntuales oé)ini(')n

del médico ﬁﬁblica

UuvMm

Cuando acudo al médico por algun malestar
tomo el medicamento que me receta durante
todo el tiempo indicado

Interrumpo el tratamiento cuando siento alguna
mejoria con mi malestar

M Siempre m Casisiempre m Algunasveces mNunca M Ns/Nc

n =468

Porcentaje



Atencion a las indicaciones puntuales del ();i;_)ini(’)n

e publica

UvM

Tomo todos los medicamentos indicados por el
médico

Tomo las cantidades de medicamento indicadas
por el médico

Tomo el medicamento en los horarios indicados
por el médico

M Siempre m Casisiempre m Algunasveces mNunca M Ns/Nc

. n=468
Porcentaje



Atencion a las indicaciones puntuales del O: )1111()[1

medico public:
UVM

Compro todo el medicamento que me indica el 15
doctor
Antes de comprar el medicamento verifico si
cuento con alguno en casa

Sustituyo el medicamento que me receta el
medico por uno parecido que tengo en casa

caducidad habia pasado

He tomado medicamento cuya fecha de F

W Siempre m Casi siempre Algunas veces M Nunca ® Ns/Nc

n =468

Porcentaje



Atencion a las indicaciones puntuales del O};)illi(’)ll
médico publicse

UvMm

Si considero que no necesito el medicamento
recetado no lo tomo

W Siempre m Casi siempre Algunas veces M Nunca ® Ns/Nc

n =468

Porcentaje
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¢cConoce la diferencia entre medicamento de
marca (o de patente), genérico y similar?

0)inion
publica

Porcentaje

UvM

Hm No
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Cuando tiene que comprar medicamento, ;queé ();A)inj(')n
tipo de medicamento suele comprar? |il,ll)li(’2

a5 UvM
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¢Por qué elige comprar este tipo de sz;)illiQ,ll

medicamento?

Por su precio

Me proporciona confianza

Por su calidad

Por recomendacion del médico

Es el que esta disponible en las farmacias de
mi localidad

No tengo ninguna preferencia especifica

Es el que conozco

Ns / Nc

Por recomendacién de otra persona

publica

UvMm
_ 33

. n=468
Porcentaje
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0)1inion

cCuenta con algun tipo de cobertura médica? 7 7 i
publica

UvM
IMSS-Seguro Social 38

Seguro Popular _ 13
ISSSTE-Seguridad del Estado _ 11
Seguro de gastos médicos mayores _ 8
Pemex - 6
Ns / Nc - 4

Seguro de gastos médicos menores F 3

. n =468
Porcentaje



¢Por qué no cuenta con cobertura meédica? 0)1N1On

publica

UvMm

Porque no trabajo _ 27

Porque mi trabajo no me lo cubre || GGG 16
Nose |G 1>
Porque es muy caro || GG 11
Porque no tengo dinero |GG 11
Porque no me parece importante _ 10
Porque nunca lo he necesitado || 6

Porque no sé cémo obtenerlo [ 3

Otro J. 1

Porcentaje




. Quién cree que deberia de informar sobre los
riesgos de la automedicacion en México?

0)inion

public:
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¢cPuede mencionar algun programa, organizacion o e T O
institucion que oriente e informe sobre los riesgos de 0:)51N10n

la automedicaciéon? |) ublics
UVM
50 -
45 2
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Porcentaje
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Conclusiones 0)1Nn1ON
publice

UvM

* A pesar de las implicaciones que puede tener en |la
salud, encontramos un porcentaje muy importante
de mexicanos que optan por auto medicarse al sentir
un malestar o enfermedad.

* Lagripay el dolor de cabeza son los padecimientos
gue con mas frecuencia llevan a los mexicanos a
tomar algun medicamento sin consultar al médico.

e Padres de familia y otros familiares son los mas
socorridos para ofrecer recomendaciones sobre los
medicamentos a consumir, aungue una tercera parte
de los entrevistados reconoce ser €l mismo quien
decide qué tomar.



Conclusiones 0)1N101n

publice

UvM

* Analgésicos y antigripales son los medicamentos que
con mas frecuencia se consumen sin receta. Incluso
los antibioticos son auto administrados.

e Cerca de 40% de los entrevistados han tomado algun
remedio o tratamiento de los que se anuncian en la
television, la gran mayoria de las veces para aliviar un
malestar especifico. La experiencia de 34% fue muy
positiva (sand por completo), de 30% fue relativa
porque se sintio mejor pero no sano y solamente 8%
manifiesta no haber sanado.

* Larapidez, el costoy el evitar ir al médico son las
ventajas percibidas en auto medicarse.



Conclusiones 0)1Nn1ON
publice

UvM

* 6 de cada 10 personas interrumpen el
tratamiento médico al sentir mejoria, a pesar de
haber manifestado que en general se toman el
tratamiento conforme a las indicaciones del
médico.

* Resulta interesante que cerca de la mitad de los
entrevistados reconoce no siempre consumir
todos los medicamentos que el médico le receta
ni en los horarios sefalados. Hay incluso quienes

no necesariamente se toman la dosis recetada
por el médico.
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Conclusiones So A
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* Una cuarta parte de los entrevistados reconoce
no tomar el medicamento que el médico le indica
si considera que no lo necesita.

* La eleccion del tipo de medicamento que se
adquiere (genérico o de patente) esta
directamente relacionada con el precio o |la
confianza que inspira

e 17% de los entrevistados manifiesta no contar
con algun tipo de cobertura de salud



