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Se realizaron 430 encuestas.

La encuesta fue respondida en linea.

Los respondientes fueron 59% femenino y 41% masculino.
El promedio de edad fue de 40 afos.

Fecha de levantamiento: 12-19 de marzo.
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Sociodemograficos UVM

[ [
2 59% W 21%

Casado 49

Soltero 32
Union Libre 9

Edad promedio: 40 afos
Divorciado 74
Separado 3

Porcentaje



Considerando todas las actividades que requiere el
uso del agua ;cuantos litros crees que consumes al UVM

dia?

Menos de 20 Its.

Entre 21 y 50 Its.

51 a 100 Its.

101 a 200 Its.

201 a 300 Its

301 a 400 lts.

401 a 500 Its.

Mas de 500 Its
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20

45

21

De acuerdo al Foro Econdmico Mundial
México consume en promedio 366
litros por habitante al dia

Porcentaje



Considerando todas las actividades que realizas que
requieren el uso y consumo del agua ;dirias que? UVvM
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5%

40% &
o

m Consumes menos que otros Consumes igual que otros Consumes mas que otros

Porcentaje
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éPor qué crees que consumes menos que otros?

Implemento acciones para ahorrar agua _ 36
Uso pocaagua [ Y 3
Cuido elagua | 23
Estoy consciente del problema delagua | = 7
No estoy en casa _ 5
otra [N 6

Porcentaje



Considerando las distintas problematicas del pais
cdirias que el abastecimiento del agua es...? UVM
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50

1

Mas importante que otros problemas lgual de importante Menos importante

Porcentaje



¢cCon qué frecuencia realiza las siguientes

actividades...? WAVA
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57
42
34 33
31 31
27
22
18 18
11
l]S
Al bafiarme, cerrar el grifo Usar un vaso cuando me cepillo los Reutilizo agua Al baharme, me tardo 5 minutos o
dientes menos

Siempre Casi siempre m Casi nunca ® Nunca

Porcentaje



cQueé tan de acuerdo esta con la frase? Sabria
distinguir si en mi casa, la tuberia, tiene fuga de

agua
62
25
I 10
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UVM

3
/

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Porcentaje

Totamente en desacuerdo



cQueé tanta confianza tienes que el agua que llega

a tu casa es potable? UVM
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Mucha confianza

Confianza

Desconfianza

Mucha desconfianza

Porcentaje



CENTRQDE
OPINION PUBLICA

LAUREATE M{XICO

¢De donde proviene el agua que bebes? UvVvM

64

6

.

De un garrafén Agua embotellada (botellas o De un filtro Directo del grifo
galones)

Porcentaje



En los ultimos tres meses ;alguna vez ha faltado el

agua en tu...? UVM
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HOGAR LUGAR DE TRABAJO/ESCUELA

=Sl mNO B A0

Porcentaje



Pensando en los proximos 10 anos icomo sera el

abasto de agua en tu ciudad...? UVM | crioneaucs
El abastecimiento se realizara sin problema 3
El abastecimiento tendra algunos problemas 42
El abstecimiento sera escaso 51
No habra abastecimiento il

Porcentaje
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¢cCon cual de las siguientes frases estas mas de

acuerdo? UVM

L

= El agua es un derecho humano que no deberia pagarse » El agua es un bien y debe pagarse
n t“

Y

Porcentaje



Considerando el pago de agua que realizas y tomando
en cuenta el nimero de personas que viven en tu UvVvM
hogar ;dirias que...?

CENTRQDE
OPINION PUBLICA

LAUREATE M{XICO

62

Pagas mas de lo que deberias Pagas lo justo de acuerdo a tu consumo Pagas menos de lo que deberias

Porcentaje



¢cComo evaluarias el servicio de agua en tu

comunidad...? UVM
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6

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Porcentaje
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En tu opinion ;qué deberia hacerse para mejorar el
servicio del agua ? UVM

Dar mantenimiento a la red

44

Controlar las fugas

22

Cobrar mas a quien consuma mas

17

Ampliar la red de distribucion

Otra

Porcentaje



En tu opinion ;jqué medidas podrian implementarse
para garantizar el abastecimiento de agua?

Implementar medidas de aprovechamiento del agua
Concientizar a la poblacién sobre el uso responsable del agua
Tratamiento de aguas residuales 9
Implementar reciclaje a nivel industrial 8
Implementar reciclaje a nivel personal/familiar 7
Que las autoridades racionen el abastecimiento del agua 3

Otra 1

Porcentaje

UVM
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46



CENTRQDE
OPINION PUBLICA

LAUREATE \LXICO

cCon qué frase estas mas de acuerdo? UVM

30%

70%

M El Estado es el Unico que debe intervenir en el suministro del agua

Estado y empresas deberian participar en conjunto para sumistrar el agua

Porcentaje
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Algunas festividades tienen por costumbre arrojar
agua c¢queé piensa al respecto? UVM

92

2

Es un desperdicio de agua, deberiamos Es un desperdicio de agua pero es pate  No es desperdicio de agua y debemos
cambiar de tradicidn de nuestra cultura y debemos continuar continuar con la tradicion
con la tradicion

Porcentaje
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Conclusiones UVvM

* Para los encuestados el abastecimiento de agua es un tema que merece
importancia, 50% cree que es mas importante que otros problemas en
el pais y para 49% es igual de importante que los demas problemas.

e Casi la mitad de los cibernautas mexicanos (47%) afirma haber padecido
falta de agua en sus hogares en los ultimos tres meses, mientras que
mas de una tercera parte (36%), ha visto este problema en sus oficinas.

e El abastecimiento es un tema recurrente para los participantes.
Pensando a futuro, las expectativas respecto al abastecimiento del agua
son poco positivas: 51% cree que en los proximos 10 anos el
abastecimiento de agua sera escaso, 42% cree que el abastecimiento
tendra algunos problemas.
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* Con respecto al consumo de agua 96% considera consumir menos
de 300 litros diarios. Sin embargo, el Foro Econdmico Mundial dice
que el consumo promedio en México por habitante es de 366 litros.

* A pesar de que 42% de los encuestados dice sentir desconfianza de
gue el agua que llega a su casa sea potable, 16% lo considera como
muy bueno, 62% bueno su servicio de agua.

* En relacion a sus habitos de consumo 57% de los encuestados dice
qgue al banarse siempre cierra el grifo, 42% afirma utilizar un vaso
para lavarse los dientes, 31% asegura siempre reutilizar el agua y
34% dice que al baharse siempre se tarda cinco minutos o menos.



