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Obijetivo general y
metodologia

* Conocer las opiniones y percepciones
de la poblacién en general en torno al
papel que juegan las enfermeras y
enfermeros en el proceso de recuperacién
de los pacientes o en el apoyo a personas
que requieren de cuidados especiales.

* Se realizé una encuesta por Internet,
con 328 mexicanos
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Antecedentes

* El nimero de enfermeras por cada 1000 habitantes fue de 2.7 en México
en el 2011, mucho menos que el promedio, de 8.7, en los paises de la OCDE.

* La UVM, siempre consciente de ofrecer programas académicos de alta
calidad que atiendan a las necesidades de la poblacién, ha decidido lanzar la
Licenciatura en Enfermeria y ha solicitado al COP la realizacién de un estudio
que permita conocer los valores agregados que las enfermeras pueden
ofrecer a los pacientes.
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Necesidad de contratar a un enferma (o)
para el cuidado de un paciente en el hogar
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Muy importante
Importante
Poco importante

Depende del padecimiento
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Carrera Profesional 63%

Carrera Técnica 24%

No sé

Bachillerato

Otros I 1%

328

UV M | crmibusoeecs



OPINIONES Y
PERCEPCIONES
EN TORNO A LA

ENFERMERIA



Los hombres son muy buenos

80%
enfermeros

Profesién para mujeres 6%

Porceniaie “Twotopbax”
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Tienen buena actitud

. 76%
de servicio
El trato que dan en los 74%
hospitales es adecuado
Porceniaie “Twotopbax”
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Dar apoyo emocional a pacientes 64%

Apoyo emocional a familiares -47%
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Proceso mds sencillo

si cuentan con apoyo 98%
de una buena enfermera
Médicos confian el
cuidado de sus pacientes 95%
a enfermeras
Porceniaie “Twotopbax”
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Son parte fundamental del servicio 100%

de un hospital
Un hospital no puede funcionar sin 92
enfermeras calificadas

Hospitales reconocen el papel de 65%
las enfermeras

Profesién muy valorada en nuestro 41%

pais

Porceniaie “Twotopbax”
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Se nota cuando te atiende alguien
con preparacién profesional

Enfermeras cuentan con 77%
preparacién adecuada

85%

Tienen amplio conocimiento de la
forma de tratar al paciente

76%

Porceniaie “Twotopbax”
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VALORES AGREGADOS
QUE PUEDEN OFRECER
LAS ENFERMERAS



Apoyo emocional
Seguridad en el tratamiento
Tranquilidad al paciente

Actitud profesional

Sugerencias - 7%

Tranquilidad a la familia 2%
1%

1%

Trato cdlido al paciente

Seguridad en la movilidad
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Actitud profesional
Seguridad en el tratamiento
Tranquilidad al paciente
Apoyo emocional

Trato cdlido al paciente
Sugerencias

Firmeza

Tranquilidad a la familia

Seguridad en la movilidad
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Conclusiones

* Indiscutiblemente hay un
amplisimo campo de accién para
enfermeras(os) calificados y con
preparacién profesional.

* En México hay una carencia
importante de enfermeras (os) que
apoyen el proceso de
recuperacién de los pacientes,
tanto en hospitales como en el
hogar.

e El trabajo de las enfermeras
es ampliamente reconocido por la
poblacién: se considera que
juegan un papel fundamental en el
proceso de recuperacién de los
pacientes.
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Conclusiones

e Se reconoce la necesidad de
que cuenten con preparaciéon
profesional y se destaca la
importancia de que cuenten con
los conocimientos técnicos
necesarios para el tratamiento de
los pacientes.

* Los valores agregados que
pueden ofrecer las enfermeras:
actitud profesional, tranquilidad al
paciente, seguridad en el
tratamiento y apoyo emocional.
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Conclusiones

* Indiscutiblemente son la mano
derecha de los médicos, a ellos confian
el tratamiento de los pacientes
hospitalizados.

 La enfermeria es una profesién
tanto de hombres como de mujeres. Se
reconoce ampliamente la capacidad
de unos y otras para responder a las
necesidades de los pacientes y sus
familiares.
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